Lampiran : Kuesioner Penelitian

Kepada YTH:

Bapak/lbu/Saudara/i

Pelanggan PT. Harsinta Istana Electronics
Makassar

Saya memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini
sesuai dengan pendapat anda mengenai ‘Pengaruh Bauran Pemasaran dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada PT. Harsinta Istana Electronics di
Makassar”. Atas waktu dan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i saya mengucapkan banyak
terima kasih.

Identitas Responden

No. Urut
Tanggal
Nama

Jenis Kelamin
Pekerjaan

Responden yang saya hormati, mohon memberi jawaban dengan menggunakan
tanda (V) pada jawaban yang menurut anda paling sesuai.

Variabel Kepuasan Pelanggan

STS | TS N S SS

No. Pertanyaan

1. Selama menggunakan produk
Polytron, saya tidak ada keluhan atau
ada namun_keluhan teratasi

2. Saya merasa puas atas keseluruhan
produk dari Polytron

3. Produk yang saya beli sesuai dengan
harapan saya

4. Produk yang saya beli melebihi
harapan

5. Pelayanan yang diberikan sesuai
dengan harapan

Variabel Bauran Pemasaran

No. Pertanyaan STS TS I;I j SS




Product

1. | Saya merasa produk dari Polytron
memiliki mutu atau kualitas yang
tinggi

2. | Saya menyukai penampilan dari
produk Polytron

3. | Polytron memilki beragam pilihan
produk

4. | Saya menyukai gaya (styles) dari
produk Polytron

5. | Saya menyukai merek dari Polytron

Price

6. | Produk Polytron memiliki harga yang
terjangkau

7. | Saya merasa produk Polytron sesuai
dengan harga dan kualitas yang
didapatkan

8. | Saya merasa produk Polytron relatif
lebih murah dibandingkan dengan
produk yang lainnya.

9. | Saya merasa sesuai dengan harga
dan manfaat yang ada

10. | Saya mendapatkan diskon/ potongan
harga

Place

11. | Toko Polytron memiliki lokasi yang
dapat dijangkau oleh transportasi
umum

12. | Dari jauh, Toko Polytron sudah dapat
dilihat

13. | Didepan Toko Polytron banyak orang
berlalu lalang

14. | Toko Polytron memiliki lingkungan
yang mendukung untuk menawarkan
produk

15. | Didekat Toko Polytron terdapat toko
pesaing lainnya

Promotion

16. | Banyak iklan Polytron muncul
dimedia, seperti televisi, surat kabar,
dll

17. | Polytron melakukan promosi dengan
berbicara langsung pada calon
pembeli

18. | Polytron aktif mengadakan pameran




19. | Polytron aktif mempublikasikan
produknya melalui brosur
20. | Polytron aktif melakukan promosi

dengan berbicara langsung pada

masyarakat

Variabel Kualitas Pelayanan

STS | TS S | SS

No. Pertanyaan 1 > 2 5

Tangibles

1. | Polytron memiliki keindahan interior toko dan
kantor

2. | Saya merasa toko dan kantor Polytron bersih

3. | Saya merasa toko dan kantor Polytron
memiliki fasilitas yang lengkap

4. | Penampilan pegawai Polytron selalu rapih

5 Saya merasa aman memarkirkan kendaraan
saya didepan toko dan kantor Polytron

Reliability

6. | Saya merasa pelayanan Polytron tepat waktu

7. | Saya merasa Polytron memberikan pelayanan
yang sama untuk semua pelanggan

8. | Saya merasa pelayanan Polytron tanpa
kesalahan

9. | Pegawai Polytron memiliki sikap simpatik

10. | Pegawai Polytron akurat dalam melayani

Responsiveness

11. | Saya merasa pelayanan Polytron cepat

12. | Saya merasa informasi yang disampaikan
pegawai jelas

13. | Saya merasa pegawai Polytron memiliki
kemauan untuk_membantu

14. | Pelayanan Polytron tidak pernah membiarkan
pelanggan menunggu

15. | Saya merasa pegawai Polytron siap dalam
melayani

Assurance

16. | Saya merasa pegawai Polytron mengetahui
segalanya tentang produk

17. | Saya merasa pegawai Polytron memiliki sifat
sopan dan santun dalam melayani

18. | Pegawai Polytron memiliki sifat jujur

19. | Saya merasa pegawai Polytron memiliki sifat
yang dapat dipercaya




20.

Saya merasa aman dilayani oleh pegawai
Polytron

Emphaty

21.

Saya merasa mudah untuk menghubungi
Polytron, baik itu menggunakan telepon, dll

22. | Saya merasa pelayanan Polytron memiliki
komunikasi yang baik, mampu mendengarkan
setiap keluhan dari pelanggan

23. | Saya merasa pelayanan Polytron memahami
dengan baik kebutuhan pelanggan

24. | Saya merasa pegawai Polytron memiliki
perhatian yang tulus

25. | Saya merasa pegawai Polytron memiliki

kepedulian yang tinggi




Lampiran 2 :

YAYASAN WAKAF UMI
UNIVERSITAS MUSLIM INDONESI

e aMm PASCASARJANA

Alamat : Kampus PPs-UML, Jln. Urip Sumoharjo No. 225 Makassar 90232

& (0411) 454534 lmmmm:wmmmuntmu:mm

BRI

Nomor  7093/K.10/PPs-UMI/VII /2017

Lamp

12Syawal  |438H.
1 (satu) berkas 13 Juli 2017 M.

Perihal : Permohonan Kesediann

Schagai Komisi Pembimbing

Kepada

Yth.
1 Prof, Dr. H, Salim Basalamah, SE. M.Si.
2 Dr. Muh. Amir, SE. M.Ag. MM,

i -

Makassur

Assalamu Alaikyum Warafimatullahi Wabarakatuh

Dengan Rahmat Allsh SWT, pimpinan program Pascasarjanu Universitas Muslim
Indonesia memohon dengan hormat kesediaan Bapak/Ibu untuk bertindak sebagal
Ketua/Anggota Komisi Pembimbing dalam rangka penyusunan tesis magister dari
studars ;

Nama Mahasis wa  : Suci Afriani Sari

No, Induk Mahasiswa : 0034.01.44.2016

Program Studi : Magister Manajemen
Bidang Konsentrasi : Magister Pemasaran
Judul Penelitian ¢ Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT,
Harsinta Istana Elektronik (Polytron) Di Makassar.

Dengan Komisi Pembimbing sebagai berikut :

Ketua : Prof. Dr. H. Salim Basalamah, SE. M.Si,
Anggota : Dr. Muh, Amir, SE. M.Ag. MM,

Apabila Bapak berkenan sebagai pembimbing, mohon kiranya pernyataan kesediaan
sebagaimana terlampir dapat diisi dan dikembalikan kepoda kami untuk penetapan
selanjutnyan.

Atas perhatian dan kerjasama yang diucapkan terima kasih,

Wallahu Waliyyut Taufiq Walkidsyah

Direkur,

rare L)

Tembusan Yih:
1. Ketun Pengurus YW-UMI

i

2. Rektor LUMI (Sebagai laporan)
A KPS AMavittne AMunsiamen



Lampiran 3 :

“N YAYASAN WAKAF UMI
‘@ UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
= PROGRAM PASCASARJANA

Alamat | Kampus PPs-UML Jin, Urip Sumohago No, 225 Makassar 50232
# (0411) 454534 & (0411) 4668377 Website : httpi/www parcaumiocdd €-mail : pascauml.ac.id

B

SURAT PENETAPAN KOMISI PEMBIMBING TESIS
Nomor : 10731/A:30/PPs-UMIIX2017

Dengan Rahmat Allah SWT, berdasarkan usulan Ketua Program Studi Magister Manajemen
Program Pascasarjana Universitas Muslim Indonesia Makassar, dengan Ini Direktur
Program Pascasarjana UMI menetapkan Komisl Pembimbing Tesis bagl mzhasiswa :

Nama . Sucl Afriani Sari
No. Induk Mahasiswa  : 0034.01.44.2016
Program Studi : Magister Manazemen
Bidang Konsentrasi : Manajemen Pemasaran
Judul Tentative . Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT,
Harsinta Istana Elektronik (Polytron) DI Makassar.

Dengan susunan sebagai berikut :
Ketua . Prof. Dr. H. Salim Basalamah, SE. M.S1.
Anggota . Dr. Muh, Amir. ST. M.Ag. MM,

Demikian penetapan ini untuk dilaksanakan dengan penuh rasa tanggung-jawab dan akan
dievaluasi sacara berkala tentang kemajuan dan hasll penelitian yang telah dicapai.

Ditetapkan . di Makassar
Pada Tanggal i 1438 H

: 28 Dzuthijsh 1438 H.
19 September 2017 M.

Diraktur,




Lampiran 4 :

PROGRAM STUDI .. MAGICTER. M ARMEN
PROGRAM PASCASARJANA UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA

LEMBAR KONSULTASI KOMISI PENASEHAT

nava  : Sudh Ardoni SA8 . pembimbing 1. 9*",7"-0"‘ Bulony, Rerd pdond.

- . 0034.01.44.20(6 2. DALM. avs, SE, pa

JUDULTES!S : ANAUSK Tentarar BAURAN PEMATACAN PAN Kuau TS PECAVANAN
TERHAMP IKEpuacan PELAMNGEAM Papd br. HAENNTA tTanA
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Lampiran 5 :

UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
PROGRAM PASCASARJANA

ALAMAT ;). Urip Sunsabsacjn o, 228 A akassar G023
Telp ADSNTH ASAI3T £ Fax. (021114668377 F-mail: palcasmif@ietkom nel ;mc_mn_m_ﬁ,qunmlmm

Nomor : 11831/A 43/PPs-UMI/X/2017 03 Shafar 1439 H,
Lamp. : - 23 Oktober 2017 M.
Hal  : Jzin Pra Penelitian

Kepada Yang Terhormat,

Pimpinan PT. Harsinta Istana Elektronik (Polytron)

di,-

Tempat

B T IR S

Assalamu Alaikum Wr. Wh,

DmganRahmnAﬂnhSWT.dalamunglupamllsumpommMumpam
Pascasatjana Universitas Muslim Indonesin bagi mahasiswa:

Nama : Suci Afriani Sari

NIM : 0034.01.44.2016

Program Swdi  : Magister Manajemen

Kosentrasi : Manajemen Pemasaran

Judul Tesis : Analaisis  Pengarubh  Baursn Pemasaran Dan  Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuusan Pelanggan Pada PT. Harsinta
Istana Elektronik (Polytron) Di Makassar

Pembimbing ¢ L Prof. Dr. H. Salim Basalamah, SE., M.Si.
2. Dr. Muh. Amir, ST., M.Ag., MM.

Dmynhldlnwhmﬁmyadnpudibaﬂ&mdmhefamlymgdipﬁukmdﬂm
rangka penyusunan dan penulisan Tesis tersebut.
mmmtmmmmmmmmmmmammmmm.

Wallahu Walilyut Taufiq Walhidayah,
Wassalamu Alaikum Wr, Wb.
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Lampiran 7:

W:‘ Fermohion; vming el Form : Afioe muda
Assalamu Alnfhum Warahmatullahi Wabarahatuh
Atas Rahmat Allah SWT, dengan inl kami -
Nama Mahasiswa  : _SUCL AFRIANL Sael
No. Induk Mahasiswa - 00 . 01.44 2016
Program Studi - Magider Manaven
Konsentrasi . Manalemen  Rmasmagan
Judul Proposal ¢ Anaice frgards Soupn W”‘M h‘”‘*‘”
#1 Horminka \lana_Elechonics ol wum
Dengan Komlsi Pembimbing
LKetun : Prog. be H. Salim Bamlamah , SE. M S
2. Anggota Ot Mab - A €A
Mensq}ukanpcl'umtu:mnunml:Sjseﬁ}gwmlrz:b Penelitian pada :
-0/
Harl/Tanggal M (&
Waktu - Puku! , Wita ,
Tempat : Mmm.nump&mohnjom.mm
Untuk ity bersama inl kami lampirkan ;
L wrmmmmmwrmmm(msm)

2. Hasil Penetapan Komisl Pembimbing
imww}é‘mﬂsmmwmo
Tanda m VGWWMM

Qe A

Mnhuuvnybu.. a
A -
Suci é joni gan

Komisi Pembimbing : 7‘(&
LKetua : F65 0 Saim Batavghy se M8 funda tangan "

2. Anggota : 8 Mub, Amir cE. 1A Tanda tangan 1/{
W: —
L
2.
3
Moderator :
Menyetujul : Menyetujul :
Direktur PPS-UMI, KPS Magister

1 ‘ |
i
U - SR i e P —— _A—_—‘



Lampiran 8 :
YAYASAN WAKAF UMI
UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
PROGRAM PASCASARJANA

Alamat | Gedung Pascasarjana UMI, Jin. Urip Sumoharjo No. 225 Makassar 80232
= (0411) 454534 1(0411)4668377Webm www pascaumi ac id e-mall! pascasarjana.umi@gmall.com

A A

Nomor : 1078/K.10/PPs-UMIN/2018 12 J. Awal 1439 H
Lamp. : 1 (satu) berkas 29 Januari 2018 M
Perihal : Undangan Seminar Proposal

Kepada Yang Terhormat,

Prof. Dr.H.Salim Basalamah, SE. M.Si {Pembimbing)

Dr. Muhammad Amir, SE. MA, (Pembimbing)

Prof. Dr. H. Abdul Rahman Mus, SE, M.Si (Penilal)

Dr. Hamzah Ella, SE. M.Si (Penitai)

H. Hasanuddin Damis, SE..MM. Ph.D (Penilai)

Abd, Thalib Yunus, SE. M.Si (Moderator)

di-

Makassar

Assalamu Alaikum Wr. Wb,

Dengan Rahmat Allah SWT, bersama ini kami mengundang Bapak/lbu pada
Seminar Proposal Tesis, yang akan dipresentasikan oleh saudara ;

Nama Mahasiswa : Suci Afrigni Sari

NIM : 0034.01.44.2016

Program Studi . Magister Manajemen

Bidang Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Judul Proposal . Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT. Harsinta Istana Electronics

Di Makassar
Yang insya Allah dilaksanakan pada :
Hari/Tanggal : Selasa, 30 Januari 2018
Waktu : Pukul 11,00 Wita
Temp at : Ruang Ujian Gedung PPs-UMI

Jalan Urip Sumoharjo No. 225 Makassar

Demikin undangan ini, atas kehadirannya diucapkan terima kasih.

Wallahu Waliyyut Taufiq Walhidayah,
Wassalamu Alaikum Wr, Wb,

v~u -

Tembusan Yth
1. Rektor Universitag Muslim Indonesia
2. Direktur Program Pascasarjana UMI
3. Ketua Program Studi Magister Manajemen
4. Saudara () Suc/ Afriani Sarl




Lampiran 9 :

YAYASAN WAKAF UMI
UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA »

PROGRAM PASCASARJANA

BERITA ACARA
Nomor. 1079/K 10/PPs-UMIN/2078

pads hart 1 NG Gt tanggal B2 WM‘wwwmmm‘m
MMWWaWIWWMWWW

Nama Mahasiawa - Sucl Afriani Sari

No. Induk Mahasiswa 003401442018

Program Studi : Magister Manajemsn

Bidang Kensentras| . Manajeman Pamasaran

Judul Penelitan . Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT. Harsinta Istana Electronics
Di Makassar

Dengan Komis! Pembimbing yang terdic darl:

Ketua : Prol. Dr H Salkm Basalamah, SE. M.Si

Anggota + Dr. Muhammad Amir, SEMA.

Penlla : 1. Prof, Dr. H. Abdul Mus, SE.MSI

/2. Dr, Hamzah Elta, SE.M'Si
/3. H. Hasanuedin Damis. SE.MM.PhD

Moderator “ Abd. Thaib Yunus, SE M.SI
Dengan Hasi Proposal *) :
W
Ditedma dangan perbakan
() Reopcsal tambahan tangs seminar
O dan saminar

M&h\b&ﬂlmhmmwtnubmmmwa.

MAKESSAL, .11 i onsiaiciosntisareere 2018
Mengatahul,
KPS Magister B Modarator,
Prof. DrH Mus, SE. M.Si Abd. unus, SEM.Si
*) Coret yong tidak sesuai
Selasa, 30 Januari 2018

11.00 wita




Lampiran 10 :

UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
PROGRAM PASCASARJANA

Alamat : Kampus PPs-UMI, Jin, Urip Sumoharjo No. 225 Makassar
= (0411) 454534 @(0411) 458724 Website : http//www pascaumi.ac.id E-mail | pascaumi@telkom.net

mmmmmmwmmw Penelitian
atas nama :

Nama 3 Sud Af":‘”‘i Lan
No. Induk Mahasiswa ; 20541 0l 44 20l6
Program Studi % Wﬂ‘dﬁ" Mmm‘“
Bidang Konsentrast  : Maragsven | Praaran

. Judul Penelitan < ANBUES PENGARUH, SAURAY Demmaran oAl
KUALITAS PELAYANAAN TORHADAP Fepuat  PELANGGAN  papd
PTHAINTA (STANA ELLCTRONIS 1 MARAGAR.

Telah diperbaiki sesust dengan rekomendasi dart Tim Pembimbing dan Penilat :
No. Penilal

e M Saline Palamdh | $€ M

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo Franee

D¢ Mubapmad Antr %, M4

----------------- R LR R

Pmi‘ Or#

-------- R R

---------------------------------------------

;noe e e

M Or H. Gl &ﬂm& 0 Muhavanad Avesre—. WA

Ketua

. Las e
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Lampiran 11 :

UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
PROGRAM PASCASARJANA

ALAMAT 1 JL Lz Siemobago Ko, 226 Mal L ARER)
Vel (0411) 454534 - Fav. (0aL1) 4668377 T-mail: prvcaenid@ieiom net ; pavsauniiigmail cont

T

Nomor : 1780/A.43/PPs-UMITI2018

Hal

200 Awal __J439H.
L. 06 Februari 2018M.
: Izin Penelitian

Kepada Yang Terhormat,
l;:pbu PT. Harsinta Istana Electronies
Tempat

Assalamu Alaikum Wr. Wb,

wmmsm.mmmmmummm
Pascasarjana Universitas Muslim Indonesia bagi mahasiswa:

Nama : Suei Afriani Sari

NIM : 0034,01.44.2016

Program Studi  : Magister Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Judul Tesis - Analisis Pengaruh Baurnn Pemassran Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT. Harsinta [stana
Electronics Di Makassar

Pembimbing : 1. Prof. Dr. H. Salim Basalamah, SE., M.Si,
2. Dr. Muhammad Amir, SE., MA,

Dengan ini dimohon kiranya dapat diberikan data/referensi yang diperiukan dalem
mahpuxywmndnpmmann'rdstm
Dmmmmmmmwkajmylmmm.

Wallahu Waliyut Taufiq Walhidayah,
Wassalamu Alaikurm Wre. Wh,




Lampiran 12 :

®

- PT. HARSINTA ISTANA ELECTRONICS

WNAKASSAI OFFICE | X Mwaot Fape Mo 22 72 Mt mentl S1T37_ wutemunla, Prznse ST RIS Fan o2 1) JETATTE e arniots em

No. 001 /11/2018/HIE-MKS/LEO
Makausar, 20 Februari 2018

Kepuda YTH.
Plmpinan
MUSLIM

UNIVERSITAS
PROGRAM PASCASARJANA
Malkassar

Hal  : Pemberlan Izin Penclitian
Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat Bapak Prof. Dr. Baharuddin S. dengan nomor 1780/A 437/PPs.
UMI/1172018 mengenal izin penelitian untuk ssudari ©

Nama * Sucl Afriani Sari
NIv 1 0034.01.44.2016
Program Studi: Magister

Konsentrasi  : Manajemen Pemasaran

Judul Tesls  : ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. HARSINTA
ISTANA ELECTRONICS DI MAKASSAR

Makn bersama ini kami menyampailan bahwa kami memberikan bzin kepada ssudari Suci
Afriani Sari untuk mengadakan penelitian di tempat kami.

Dmukhnpmympdanpemhﬂumhml,dmmmdmymhmlmum
dimanfantkan sobalk balknya guna penyeolesalan tesis.




Lampiran 13 :

—

YAYASAN WAKAF 1M1
UNIVERSELAS MUSLIM INDONESIA
PROGRAM PASCASARJANA
PUSAT KAJIIAN INFORMASI & PENERBITAN (PKIP)

_

Tharvnt | Lovtmnng Powssargans (M < Jadan Urip Sumoharjv Vo 225 Mok L]
Thp COREE 5 5051 s 7001 ) 3068377 e-muil ¢ phip grsumaitamud com

Bismillahirrahmanirralim

SURAT KETERANGAN

Nomor = 002A ATPKIP/PP-LMUVIV/2008

Dengan rnhimat Allah SWT., yang bertanda tnngan di bawah ini, menermngkan hahwa

Namn SUCI AFRIANI SAR!

Stembuk - 0034.01.44.2016

Prodi . Magister Manajemen 2

Judul PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN KUALITAS

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
PT. HAPSINTA ISTANA ELECTRONICS DI MAKASSAR

Bonar datn tersebut telah DIOLAH pada Pusst Kajinn Informoes: & Penerbitan
PP= UMI,

Domikinn surnt keternngan i diberikan kepnda yang borsangkutan untuk
dipurgunnkan sebagaimana mestinya,

Makassar, 02 April 2018

Kepaln,

Dr, Serkir Sorang, SE.M.Si '{




Lampiran 14 :

L YAYASAN WAKAF UMI
UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA

PROGRAM PASCASARJANA

Nomer

]

Tembusan Yih :

Alamaf . Gedung Pascasanana UMI, Jin, Ut Sumoharjo No. 225 Makassar 90232
(0417) 454534 B (0411) 4658377 Wabslie: www pascaumi ac.id e-mal: pascaumigieliom.net

5549

; 49571 OPPS-UMUIV/2018 24Fajsb 1430 H
-1 (sal) berkas 11Rand  2018M
- Undangan Seminar Hasil

Saminar

Kepada Yang Terhormat,
Prof. Dr. 1. Saiin Basalamah, SE M I (Pembimbing)
Dr. Muhammad Amir, SE. MA (Pembimbing)

Pred. D¢, H, Abdul Rahman Mus, SE_ M.SI (Penila)
Or. Hamzah Ella, SE M.S| (Penila)
H. Hasanuddin Damis, SE.MM. PhD [Penila)
di-
Makassa
Assalamu Alatkum Wr. Wb,
Dongan Rahmat Alah SWT, bersama inl kami mengundang Bapakibu pada Seminar Hasd
Penedtian Teais, yang akan dipresentasikan oleh saudars .
HNama Mahasiswa | Suci Afriani San
No. Induk Mahasiswa  © 0004.01.44.2016
Program Studi : Magistsr Mangjemen
Bidung Konsendras! : Manajemen Pemasaran
Judhl Paneditian . Pengaruh Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan terhadap
Kepunsan Felanggan pada PT. Harsinta Istana Electronics di
Mikassar

Yang Insya Allah ¢laksanekan pada |
HarlTanggal ; Senin, 16 April 2018
Waktu ¢ Puloui 09.00 Wita
Temp at ! Ruang Uan Gedung PPs-UM!
Jalen Urip Sumoharjo No. 225 Makassae
Bemion undangan ini, atas kehadrannya ducapkan tenma kasih,
Assalamu Alaikum Wr, W,

1 Rakor Uresnraities Mushm Indonasia

2. Durkbn Pascasadana UM

3. Katua Program Sud| Magister Manajemen
4 Saudaca () Suci Afriani Sarl




Lampiran 15 :

I ——— — ——

YAYASAN WAKAF UMI
UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA

PROGRAM PASCASARJANA

——  — | ———

BERITA ACARA

PELAKSANAAN SEMINAR HASIL
Nomar _ 4957 10PPsUNINV2018

Pada har b i i tanggal {.Ge..... bulan Apiy.riabun Gua ribu delapan belas benempat &
mWMmPMnWIMW%IM‘M

Nama Mahasiswa * Suci Afdan| Sarl

o Induk Mahasiswa 0084 01 442018

Program Studl Nagistar Mansjamen

Bidang Konsenbasi Mangamen Femasaran

Judy Pensiian mmwmmmxmmmmm.m

Kepuasan Pelanggan pada PT, Harsinta Istana Electronics di
Makassar

Qsagan Komisl Pambimbirg yong terdiidark  »
Ketun - Prof. Dr. K, Salim Basalamah, SEMSI
Angzota . Dr. Mubammad Amir, SE. MA S
Penisl - 1. Prof. Dr. H. Abdul Rahman Mus, SE M.t
2. Dr. Hamzah Ellg, SE M.Si
3. H, Hasanuddin Damis, SE.MM..Ph.D
Has! Penelitian *)
Ditarima tanpa Perbakan
Ditssima dangan Parbaian

[ Oitoiak da Saminar Liang

Demian barta acata il dibuat untuk Spergunskan sebagalmana masfirya,
vakassar, . 6. = .. 28

Mengatahul,
Prot. O, H. Abdul Rahwman Mus, SEM.SE Dr, Muhammad Amir, SE.MA

*) Coret yang tidak sesuai

Senin, 16 Apell 2018
09.00 wita



Lampiran 16 :

YAYASAN WAKAF UMI
UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA

PROGRAM PASCASARJANA

Alamat : Kampus Pascasarfana (PPs-UMN, Jin. Urip Sumaharjo No. 225 Makassar 90232
% (0411) 454534 3 (D411) AB68IT7 Websits  www pascaumiacid e-madl : pascasaranaumi@gmall.com

Bl
Nomor : S133/K.10/PPs-UMI/AV/2018 0iSvaban _ 1439M,

Lamp. : 1 (satu) berkas 19 April 2018 M,
Perihal ; Undangan Ujian Tesis

Kepada Yang Terhormat,
Panitia Penguji Ujian Tesis
di-
Makassar
Ausafams Alaikpm Warehmatullafi Wabarakatuf,
Dengan Rahmat Allah SWT, bersama ini kami mengundang Bapak/lbu untuk hadit
dan bertindak sebagal Penguji dalam Sidang Ujian Tesis bagi mahasiswa:

Nama : Suci Afriani Sari

NIM . 003401442016

Program Studi : Magister Manajemen y

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran /

Judul Tesis : Pengaruh Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan \
terhadap Kepuasan Pelanggan pada PT. Harsinta [stana
Electronics di Makassar _

Yang insya Allah dilaksanakan pada:

HarifTanggal  : Rabu, 25 April 2018
Waktu : Pukul 09.00 wita
Tempat : Ruang Ujian Gedung PPs-UMI
Jin, Urip Sumoharjo No. 225 Makassar
Pemikian undangan kami, atas kehadirannya diucapkan terima kasih,

Wallahu Waliyyut Taufiqg Walhidayah

\
)
I

Direktur,

4‘ oot \qu

‘ Tembusan;
' Yth 1. Koordinator Kopertis Witayah IX Sulawesi
\ 2. Ketua Pengurus YW-UMI .
| 3. Rektor Universitas Mustim Indonesia
| 4, Ketua Program Studi Magister Manajemen }
l 5. Seudara () Suci Afriani Sari -




AR ENUIIMY TYSRAWTRE WivEs

@ UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
PROGRAM PASCASARJANA

Alamat : Kampus Pascasarjana (PPs-UME), Jin. Urip Sumoharjo No. 225 Makassar 90232
¥ (0411) 454534 & (0411) 4668377 Website : www.pascaumiacid e-mall : pascasarjana umiddgmailcom

A A

SURAT PENETAPAN PANITIA PENGUJI UJIAN TESIS

Nomor ; 5133/K.10/PPs-UMI/AIV/2018

Dengan Rahmat Allah SWT, berdasarkan Surat Usulan Ketua Program Studi Magister
Manajemen, tanggal 18 April 2018, dengan ini Direktur Program Pascasarjana Universitas:
Muslim Indonesia menetapkan Panitia Penguji Ujian Tesis bagi mahasiswa:

Nama
NIiM
Program Studi :
Konsentrasi
Judul Tesis

¢ Suci Afriani Sari
: 003401442016

Magister Manajemen

: Manajemen Pemasaran
: Pengaruh Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan terhadap

Kepuasan Pelanggan pada PT. Harsinta Istana Electronics di
Makassar

Dengan susunan sebagai berikut:

Ketua
Anggota

. Prof. Dr, H, Abdu! Rahman Mus, SE,M.Si
- 1. Prof. Dr. H. Salim Basalamah, SE.M.Si

2. Dr. Muhammad Amir, SE.MA
3. Dr, Hamzah Ella, SE.M.Si
4. H. Hasanuddin Damis, SE,MM..Ph.D

Panitia Penguji bertugas untuk menilai Tesis yang telah disusun oleh mahasiswa dan
melaksanakan Ujian Tesis sesual dengan Prosedur Penyusunan Tesis Magister yang berlaku
pada Program Pascasarjana Universitas Muslim Indonesia Makassar.

Demikian penetapan ini untuk dilaksanakan dengan penuh rasa amanah dan tanggung jawab.

Wallahu Waliyyut Taufiq Wolhidayah
Ditetapkan di: Makassar
Pada tanggal : 03 Sya'ban 1439 H,
19 April 2018 M,
Direktur,
Tembusan:

Yth. 1. Koordinator Kopertis Wilayah [X Sulawesi

2. Ketua Pengurus YW-UMI




Lampiran 17 :

S— —
YAYASAN WAKAF UMI
UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
PROGRAM PASCASARJANA
BERITA ACARA
PELAKSANAAN UJIAN TESIS MAGISTER
Nomor: 5133/K10/PPs-UMIAV/2018
Pada hari ini M tgnggat,...... Bulan ... 1439 Hijnah, yang bertepatan dengan
tanggal 3:' Bulan .. MOIS Miladiah, mulai pukul @Qosampai dengan pukul LQZ‘O
bertempat di Ruang Ujian Program Pascasarjana UMI telah dilaksanakan Ujian Tesis
Magister terhadap mahasiswa:
Nama . Suci Afriani Sari
NIM ;003401442016
Program Studi ; Magister Mapajemen
Konsentrasi . Manajemen Pemasaran
Judul Tesis . Pengarun Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasan Pelanggan pada PT. Harsinta Istana Electronics di
Makassar
Oleh Panitia Penguli Tesis Program Pascasarjana yang terdiri dari: 3
Ketua . Prof. Dr. H, Abdul Rahman Mus, SE . M.Si

Anggota @ L Prof. Dr, H. Salim Basalamah, SE.M.SI
2. Dr. Muhammad Amir; SE,MA
3. Dr. Hamazah Ella, SE,M.Si

4, l-;:ﬁw"is, SE.MM.Ph.D
Dengan hasil /l:ul / Tidak Lulus *)
y y

Gkap dua dan ditandatangani oleh Ketua Panitia Penguji dan
Mahasiswa yang bersangkutan,

MaKasSar, ... 2018

Ketus, Mahasiswa,
Prof. Dr. H. Abdul Rahman Mus, SE.,M.Si sEud' Afrianl% Sari
Menyaksikan;
Magister Manajemen,

Paak P 4 -L&.Mu,_ er ax ot




Lampiran 18 : Foto Dokumentasi
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Customer Services



Responden dilayani

Foto bersama responden

POLY TRON
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Foto bersama pegawai Customer Serivices



Lampiran 19 : Data Identitas Responden

No. Urut Tanggal Nama Jenis Kelamin Pekerjaan
1 07/02/2018 D L Wiraswasta
2 07/02/2018 A L Wiraswasta
3 07/02/2018 B L PNS
4 07/02/2018 M P -
5 07/02/2018 N L Pedagang
6 07/02/2018 F L PNS
7 08/02/2018 R P Pegawai Swasta
8 08/02/2018 S L Wiraswasta
9 08/02/2018 S L PNS
10 08/02/2018 E P Guru
11 08/02/2018 T L Wiraswasta
12 08/02/2018 Y L Wiraswasta
13 08/02/2018 T P -
14 08/02/2018 H L Pegawai Swasta




15 08/02/2018 I L Wiraswasta
16 08/02/2018 @] L Wiraswasta
17 08/02/2018 K L Wiraswasta
18 09/02/2018 M L PNS

19 09/02/2018 A L Pedagang

20 09/02/2018 D P Pegawai Swasta
21 09/02/2018 A L Pegawai Swasta
22 09/02/2018 A L -

23 09/02/2018 R L Mahasiswa
24 09/02/2018 T L Wiraswasta
25 09/02/2018 C P Wiraswasta
26 09/02/2018 N P -

27 09/02/2018 B L Pegawai Swasta
28 09/02/2018 L P PNS

29 10/02/2018 E P -

30 10/02/2018 R L Pedagang

31 10/02/2018 I L Karyawan

32 10/02/2018 H L Wiraswasta
33 10/02/2018 N P PNS

34 10/02/2018 M L Pegawai Swasta
35 10/02/2018 A L Wiraswasta
36 10/02/2018 T P Wiraswasta
37 10/02/2018 J P Pedagang

38 10/02/2018 P P -

39 10/02/2018 M L Wiraswasta
40 10/02/2018 S L Wiraswasta
41 10/02/2018 Z L Wiraswasta
42 10/02/2018 H L Wiraswasta
43 10/02/2018 M L Pegawai Swasta
44 10/02/2018 D L PNS

45 10/02/2018 C P Pedagang

46 10/02/2018 E P -

a7 12/02/2018 N L Pegawai Swasta
48 12/02/2018 E L Karyawan

49 12/02/2018 D L Pegawai Swasta
50 12/02/2018 L P Pegawai Swasta
51 12/02/2018 I L Wiraswasta
52 12/02/2018 M L Wiraswasta
53 12/02/2018 A L PNS

54 12/02/2018 N L Wiraswasta
55 13/02/2018 A L Wiraswasta




56 13/02/2018 M L Pegawai Swasta
57 13/02/2018 F P -

58 13/02/2018 R L Wiraswasta
59 13/02/2018 R L Wiraswasta
60 13/02/2018 A L Wiraswasta
61 13/02/2018 T P Pedagang

62 13/02/2018 U L Pegawai Swasta
63 13/02/2018 A L Pegawai Swasta
64 13/02/2018 H L Karyawan

65 13/02/2018 E L Wiraswasta
66 13/02/2018 R L Wiraswasta
67 14/02/2018 M L Pegawai Swasta
68 14/02/2018 C L Karyawan

69 14/02/2018 N L Karyawan

70 14/02/2018 L P Pegawai Swasta
71 14/02/2018 E L Wiraswasta
72 14/02/2018 I L Wiraswasta
73 14/02/2018 U P Wiraswasta
74 14/02/2018 D L Pedagang

75 14/02/2018 V P -

76 14/02/2018 D L Pegawai Swasta
77 21/02/2018 N L Wiraswasta
78 21/02/2018 S P Wiraswasta
79 21/02/2018 M L Wiraswasta
80 21/02/2018 A P -

81 21/02/2018 B L Pegawai Swasta
82 21/02/2018 T L Wiraswasta
83 21/02/2018 M L Wiraswasta
84 21/02/2018 Y L Wiraswasta
85 22/02/2018 D L Wiraswasta
86 22/02/2018 M L Wiraswasta
87 22/02/2018 E L PNS

88 22/02/2018 I P PNS

89 22/02/2018 K L Pegawai Swasta
90 22/02/2018 S L Pedagang

91 22/02/2018 C L Pegawai Swasta
92 22/02/2018 N L Pegawai Swasta
93 22/02/2018 M L Wiraswasta
94 22/02/2018 A L Karyawan

95 22/02/2018 R L Wiraswasta
96 24/02/2018 A L Wiraswasta




97 24/02/2018 M L Pegawai Swasta
98 24/02/2018 D P Wiraswasta
99 24/02/2018 A L Wiraswasta
100 24/02/2018 A L Wiraswasta
Lampiran 20 : Data Jawaban Responden
No. Kepuasan Pelanggan (Y) Product (X1)
Uut| 1 | 2 | 3|45 |Totar |F® | 1 |2]|3]|4]s5]Tota |0
rata Rata
1 2 2 13|22 11 22 |1 |2 |3]|4]S3 13 2.6
2 5 4 | 433 19 38 |3|4|5|4]|5 21 4.2
3 5 5 13|22 17 34 | 4| 4|32 4 17 3.4
4 3 4 | 4| 4|3 18 36 | 5|3 |4| 4] 4 20 4
5 4 4 | 41415 21 42 | 4| 3| 4| 4] 4 19 3.8
6 5 4 | 44|65 22 44 | 4| 5| 4| 4|3 20 4
7 5 4 | 4] 4|5 22 44 | 4| 5|5 | 4| 4 22 4.4
8 4 4 |5 415 22 44 | 4| 4|54 4 21 4.2
9 4 5 |5|4]|5 23 46 | 4 | 4| 5| 4|5 22 4.4
10 4 4 | 4| 4|5 21 42 |5 | 4| 4| 4|5 22 4.4
11 4 5 | 4] 4|4 21 42 | 5| 44| 4] 4 21 4.2
12 3 4 | 4| 4| 4 19 38 | 5|5 |4|4]| 4 22 4.4
13 4 4 | 5| 4| 4 21 42 | 4| 5|4 |43 20 4
14 2 1 [ 3(2]3 11 22 |4 3|2 ]2]|2 13 2.6
15 5 312|414 18 36 |3 |4|5|4]| 4 20 4
16 4 3 2 4 3 16 3.2 2 4 4 5 2 17 3.4
17 5 4 | 4413 20 4 214|342 15 3
18 5 4 | 4|5 | 4 22 44 | 3 | 4| 4| 4| 4 19 3.8
19 5 5 | 4|5| 4 23 46 | 3| 5|5 |5 |5 23 4.6
20 4 4 | 55| 4 22 44 | 4| 4| 4|45 21 4.2
21 2 3 1 2 3 11 2.2 2 1 3 3 2 11 2.2
22 4 4 4 5 5 22 4.4 4 4 4 3 4 19 3.8
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92 4 | 4 5 4 3 20 4 4 | 4 4 5 4 21 4.2
93 4 |5 4 4 4 21 4.2 4 | 3 4 5 4 20 4
94 513 5 4 4 21 4.2 4 |5 5 4 4 22 4.4
95 112 2 2 2 9 1.8 112 3 3 2 11 2.2
96 4 |3 4 4 4 19 3.8 515 5 4 3 22 4.4
97 3|5 4 4 5 21 4.2 4 |5 4 4 4 21 4.2
98 4 |5 4 4 4 21 4.2 51 4 4 4 4 21 4.2
99 513 5 4 4 21 4.2 4 15 4 5 4 22 4.4
100 4 |5 4 5 5 23 4.6 4 |5 4 4 5 22 4.4
Frekuensi Kepuasan Pelanggan (Y)
Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing |0 0 0 0 0
ITEM 1
Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent [Percent
Valid  SANGAT TIDAK SETUJU |1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 10 10.0 10.0 11.0
KURANG SETUJU 15 15.0 15.0 26.0
SETUJU a7 47.0 47.0 73.0
SANGAT SETUJU 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent |Percent
Valid  SANGAT TIDAK SETUJU |2 2.0 2.0 2.0




TIDAK SETUJU 7 7.0 7.0 9.0
KURANG SETUJU 14 14.0 14.0 23.0
SETUJU 53 53.0 53.0 76.0
SANGAT SETUJU 24 24.0 240 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 3
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent [Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU |1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 10.0
KURANG SETUJU 13 13.0 13.0 23.0
SETUJU 48 48.0 48.0 71.0
SANGAT SETUJU 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent |Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU |3 3.0 3.0 3.0
TIDAK SETUJU 8 8.0 8.0 11.0
KURANG SETUJU 12 12.0 12.0 23.0
SETUJU 54 54.0 54.0 77.0
SANGAT SETUJU 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

ITEM 5




Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent |Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU |2 2.0 20 2.0
TIDAK SETUJU 8 8.0 8.0 10.0
KURANG SETUJU 14 14.0 14.0 240
SETUJU 52 52.0 52.0 76.0
SANGAT SETUJU 24 24.0 240 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frekuensi Product (X1)
Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
ITEM 1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0
TIDAK SETUJU 7 7.0 7.0 11.0
KURANG SETUJU 15 15.0 15.0 26.0
SETUJU 49 49.0 49.0 75.0
SANGAT SETUJU 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent




Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0
TIDAK SETUJU 8 8.0 8.0 12.0
KURANG SETUJU 8 8.0 8.0 20.0
SETUJU 47 47.0 47.0 67.0
SANGAT SETUJU 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

ITEM 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 11 11.0 11.0 13.0
KURANG SETUJU 4 4.0 4.0 17.0
SETUJU 49 49.0 49.0 66.0
SANGAT SETUJU 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 7.0
KURANG SETUJU 16 16.0 16.0 23.0
SETUJU 59 59.0 59.0 82.0
SANGAT SETUJU 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




ITEM 5

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 10 10.0 10.0 11.0
KURANG SETUJU 18 18.0 18.0 29.0
SETUJU 46 46.0 46.0 75.0
SANGAT SETUJU 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frekuensi Price (X2)
Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
ITEM 1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0
TIDAK SETUJU 10 10.0 10.0 14.0
KURANG SETUJU 8 8.0 8.0 220
SETUJU 53 53.0 53.0 75.0
SANGAT SETUJU 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

ITEM 2




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 5.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 14.0
KURANG SETUJU 7 7.0 7.0 21.0
SETUJU 51 51.0 51.0 72.0
SANGAT SETUJU 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 7.0
KURANG SETUJU 19 19.0 19.0 26.0
SETUJU 49 49.0 49.0 75.0
SANGAT SETUJU 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SEETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 11.0
KURANG SETUJU 9 9.0 9.0 20.0
SETUJU 57 57.0 57.0 77.0
SANGAT SEETUJU 23 23.0 23.0 100.0




ITEM 4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SEETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 11.0
KURANG SETUJU 9 9.0 9.0 20.0
SETUJU 57 57.0 57.0 77.0
SANGAT SEETUJU 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 12.0
KURANG SETUJU 11 11.0 11.0 23.0
SETUJU 40 40.0 40.0 63.0
SANGAT SETUJU 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frekuensi Place (X3)
Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0

ITEM 1



Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 5.0
TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 10.0
KURANG SETUJU 18 18.0 18.0 28.0
SETUJU 47 47.0 47.0 75.0
SANGAT SETUJU 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 13 13.0 13.0 14.0
KURANG SETUJU 8 8.0 8.0 22.0
SETUJU 51 51.0 51.0 73.0
SANGAT SETUJU 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 20 2.0
TIDAK SETUJU 8 8.0 8.0 10.0
KURANG SETUJU 9 9.0 9.0 19.0
SETUJU 49 49.0 49.0 68.0
SANGAT SETUJU 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




ITEM 4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 8 8.0 8.0 9.0
KURANG SETUJU 10 10.0 10.0 19.0
SETUJU 47 47.0 47.0 66.0
SANGAT SETUJU 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 13 13.0 13.0 14.0
KURANG SETUJU 21 21.0 21.0 35.0
SETUJU 42 42.0 42.0 77.0
SANGAT SETUJU 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frekuensi Promotion (X4)
Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0

ITEM 1




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 11 11.0 11.0 12.0
KURANG SETUJU 19 19.0 19.0 31.0
SETUJU 49 49.0 49.0 80.0
SANGAT SETUJU 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 12 12.0 12.0 14.0
KURANG SETUJU 15 15.0 15.0 29.0
SETUJU 52 52.0 52.0 81.0
SANGAT SETUJU 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 7 7.0 7.0 9.0
KURANG SETUJU 8 8.0 8.0 17.0
SETUJU 48 48.0 48.0 65.0
SANGAT SETUJU 35 35.0 35.0 100.0




ITEM 3

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 7 7.0 7.0 9.0
KURANG SETUJU 8 8.0 8.0 17.0
SETUJU 48 48.0 48.0 65.0
SANGAT SETUJU 35 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 11 11.0 11.0 12.0
KURANG SETUJU 7 7.0 7.0 19.0
SETUJU 42 42.0 42.0 61.0
SANGAT SETUJU 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 6.0
KURANG SETUJU 23 23.0 23.0 29.0
SETUJU 49 49.0 49.0 78.0
SANGAT SETUJU 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Frekuensi Tangibles (X5)

Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
ITEM 1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0
TIDAK SETUJU 14 14.0 14.0 18.0
KURANG SETUJU 12 12.0 12.0 30.0
SETUJU 48 48.0 48.0 78.0
SANGAT SETUJU 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0
TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 8.0
KURANG SETUJU 13 13.0 13.0 21.0
SETUJU 44 440 440 65.0
SANGAT SETUJU 35 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




ITEM 3

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0
TIDAK SETUJU 6 6.0 6.0 9.0
KURANG SETUJU 11 11.0 11.0 20.0
SETUJU 53 53.0 53.0 73.0
SANGAT SETUJU 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 11 11.0 11.0 13.0
KURANG SETUJU 10 10.0 10.0 23.0
SETUJU 49 49.0 49.0 72.0
SANGAT SETUJU 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 8 8.0 8.0 9.0
KURANG SETUJU 12 12.0 12.0 21.0
SETUJU 48 48.0 48.0 69.0
SANGAT SETUJU 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Frekuensi Reliability (X6)

Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
ITEM 1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 12.0
KURANG SETUJU 15 15.0 15.0 27.0
SETUJU 43 43.0 43.0 70.0
SANGAT SETUJU 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 7 7.0 7.0 9.0
KURANG SETUJU 10 10.0 10.0 19.0
SETUJU 55 55.0 55.0 74.0
SANGAT SETUJU 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




ITEM 3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 12.0
KURANG SETUJU 10 10.0 10.0 220
SETUJU 41 41.0 41.0 63.0
SANGAT SETUJU 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 10.0
KURANG SETUJU 13 13.0 13.0 23.0
SETUJU 41 41.0 41.0 64.0
SANGAT SETUJU 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 10 10.0 10.0 11.0
KURANG SETUJU 12 12.0 12.0 23.0
SETUJU 55 55.0 55.0 78.0
SANGAT SETUJU 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Frekuensi Responsiveness (X7)

Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
ITEM 1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 12 12.0 12.0 14.0
KURANG SETUJU 9 9.0 9.0 23.0
SETUJU 56 56.0 56.0 79.0
SANGAT SETUJU 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0
TIDAK SETUJU 10 10.0 10.0 13.0
KURANG SETUJU 11 11.0 11.0 24.0
SETUJU 47 47.0 47.0 71.0
SANGAT SETUJU 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




ITEM 3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0
TIDAK SETUJU 8 8.0 8.0 11.0
KURANG SETUJU 9 9.0 9.0 20.0
SETUJU 47 47.0 47.0 67.0
SANGAT SETUJU 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0
TIDAK SETUJU 8 8.0 8.0 12.0
KURANG SETUJU 10 10.0 10.0 22.0
SETUUJU 46 46.0 46.0 68.0
SANGAT SETUJU 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 13.0
KURANG SETUJU 10 10.0 10.0 23.0
SETUJU 50 50.0 50.0 73.0
SANGAT SETUJU 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Frekuensi Assurance (X8)

Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
ITEM 1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 5.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 14.0
KURANG SETUJU 10 10.0 10.0 240
SETUJU 51 51.0 51.0 75.0
SANGAT SETUJU 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 11 11.0 11.0 13.0
KURANG SETUJU 12 12.0 12.0 25.0
SETUJU 37 37.0 37.0 62.0
SANGAT SETUJU 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




ITEM 3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0
TIDAK SETUJU 7 7.0 7.0 11.0
KURANG SETUJU 10 10.0 10.0 21.0
SETUJU 54 54.0 54.0 75.0
SANGAT SETUJU 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 8 8.0 8.0 10.0
KURANG SETUJU 12 12.0 12.0 22.0
SETUJU 46 46.0 46.0 68.0
SANGAT SETUJU 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 1 1.0 1.0 1.0
TIDAK SETUJU 10 10.0 10.0 11.0
KURANG SETUJU 11 11.0 11.0 220
SETUJU 44 44.0 44.0 66.0
SANGAT SETUJU 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Frekuensi Emphaty (X9)

Statistics
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
ITEM 1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 4 4.0 4.0 4.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 13.0
KURANG SETUJU 10 10.0 10.0 23.0
SETUJU 48 48.0 48.0 71.0
SANGAT SETUJU 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0
TIDAK SETUJU 11 11.0 11.0 14.0
KURANG SETUJU 8 8.0 8.0 22.0
SETUJU 45 45.0 45.0 67.0
SANGAT SETUJU 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




ITEM 3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SANGAT TIDAK SETUJU 3 3.0 3.0 3.0
TIDAK SETUJU 5 5.0 5.0 8.0
KURANG SETUJU 11 11.0 11.0 19.0
SETUJU 53 53.0 53.0 72.0
SANGAT SETUJU 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 4
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 9 9.0 9.0 11.0
KURANG SETUJU 17 17.0 17.0 28.0
SETUJU 49 49.0 49.0 77.0
SANGAT SETUJU 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ITEM 5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 2.0 2.0 2.0
TIDAK SETUJU 6 6.0 6.0 8.0
KURANG SETUJU 18 18.0 18.0 26.0
SETUJU 46 46.0 46.0 72.0
SANGAT SETUJU 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 21 : Output Uji Validitas

Kepuasan Pelanggan (Y)

Correlations

ITEMO1 | ITEMO2 | ITEMO3 | ITEMO4 | ITEMO5 Y
ITEMO1  Pearson Correlation 1 616" 314 412] 335 709"
Sig. (2-tailed) .000 091 024 070 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO2  Pearson Correlation 616" 1 473" 4221 351 752"
Sig. (2-tailed) .000 .008 020 057 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO3  Pearson Correlation 314 473" 1 547" 5217 763"
Sig. (2-tailed) 091 .008 .002 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO4  Pearson Correlation 412 422] 547" 1 638" 800"
Sig. (2-tailed) 024 .020 002 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO5  Pearson Correlation 335 351 5217 638" 1 752"
Sig. (2-tailed) 070 057 003 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Y Pearson Correlation 709" 7527 763" 8007 752" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlationis significantatthe 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significantatthe 0.05 level (2-tailed).




Product (X1)

Correlations

ITEMO1 | ITEMO2 | ITEMO3 | ITEMO4 | ITEMO5 X1
ITEMO1  Pearson Correlation 1 442] 300 015 460 666"
Sig. (2-tailed) 014 108 939 010 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO2  Pearson Correlation 442" 1 519" 469" 442" 8007
Sig. (2-tailed) 014 003 .009 015 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO3  Pearson Correlation 300 5197 1 565 547" 775"
Sig. (2-tailed) 108 .003 .001 002 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO4  Pearson Correlation 015 469" 565" 1 302 592"
Sig. (2-tailed) 939 .009 001 105 001
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO5  Pearson Correlation 460 442 547" 302 1 776"
Sig. (2-tailed) 010 015 002 105 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1 Pearson Correlation 666" 800" 775" 592" 776" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30

*, Correlation is significantatthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlationis significantatthe 0.01 level (2-tailed).




Price (X2)

Correlations

ITEMO1 | ITEMO2 | ITEMO3 | ITEMO4 | ITEMO5 X2
ITEMO1  Pearson Correlation 1 631" 473" 527 748" 863"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .003 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO2 Pearson Correlation 631" 1 570" 493" 746" 858"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .006 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO3  Pearson Correlation 473" 5707 1 4317 394" 696"
Sig. (2-tailed) .008 .001 017 031 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO4  Pearson Correlation 527" 493" 431" 1 517" 718"
Sig. (2-tailed) 003 .006 017 003 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO5  Pearson Correlation 748" 746" 394" 517 1 868"
Sig. (2-tailed) .000 .000 031 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation 863" 858" 696~ 718" 868" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlationis significantatthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlationis significantatthe 0.05 level (2-tailed).




Place (X3)

Correlations

ITEMO1 | ITEMO2 | ITEMO3 | ITEMO4 | ITEMO5 X2
ITEMO1  Pearson Correlation 1 631" 473" 527 748" 863"
Sig. (2-tailed) .000 .008 .003 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO2 Pearson Correlation 631" 1 570" 493" 746" 858"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .006 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO3  Pearson Correlation 473" 5707 1 4317 394" 696"
Sig. (2-tailed) .008 .001 017 031 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO4  Pearson Correlation 527" 493" 431" 1 517" 718"
Sig. (2-tailed) 003 .006 017 003 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO5  Pearson Correlation 748" 746" 394" 517 1 868"
Sig. (2-tailed) .000 .000 031 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation 863" 858" 696~ 718" 868" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlationis significantatthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlationis significantatthe 0.05 level (2-tailed).




Promotion (X4)

Correlations

ITEMO1 ITEMO2 ITEMO3 ITEMO4 ITEMO5 X3
ITEMO1  Pearson Correlation 1 636 622" 756 221 841"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 241 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO2  Pearson Correlation 636" 1 712" 589" 199 821"
Sig. (2-tailed) .000 .000 001 292 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO3  Pearson Correlation 622" 712 1 567 178 807"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 346 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO4  Pearson Correlation 756" 589 567" 1 352 854"
Sig. (2-tailed) .000 001 001 057 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO5  Pearson Correlation 221 199 178 .352 1 506"
Sig. (2-tailed) 241 292 346 057 .004
N 30 30 30 30 30 30
X3 Pearson Correlation 841" 821" 807" 854" 506" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 004
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlationis significantatthe 0.01 level (2-tailed).




Tangibles (X5)

Correlations

ITEMO1 | ITEMO2 | ITEMO3 | ITEMO4 | ITEMO5 X5
ITEMO1  Pearson Correlation 1 6117 599" 565 480" 801"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 007 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO2  Pearson Correlation 611" 1 530" 576 555" 812"
Sig. (2-tailed) .000 003 .001 001 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO3  Pearson Correlation 599™ 5307 1 635 554" 808"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO4  Pearson Correlation 565" 576" 635" 1 758" 858"
Sig. (2-tailed) 001 .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO5  Pearson Correlation 480" 555" 554" 758" 1 809"
Sig. (2-tailed) 007 .001 001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X5 Pearson Correlation 801" 812" 808" 858" 809" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlationis significantatthe 0.01 level (2-tailed).




Reliability (X6)

Correlations

ITEMO1 | ITEMO2 | ITEMO3 | ITEMO4 | ITEMO5 X6
ITEMO1  Pearson Correlation 1 6207 44T 5357 609" 813"
Sig. (2-tailed) .000 013 .002 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO2  Pearson Correlation 620" 1 605" 5147 571" 825"
Sig. (2-tailed) .000 .000 004 001 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO3  Pearson Correlation 44T 605" 1 445] 687" 799”7
Sig. (2-tailed) 013 .000 014 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO4  Pearson Correlation 535" 5147 445" 1 4707 733"
Sig. (2-tailed) 002 004 014 .009 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO5  Pearson Correlation 609" 5717 687" 4707 1 829"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .009 .000
N 30 30 30 30 30 30
X6 Pearson Correlation 813" 825" 799”7 733" 829" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlationis significantatthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlationis significantatthe 0.05 level (2-tailed).




Responsiveness (X7)

Correlations

ITEMO1 | ITEMO2 | ITEMO3 | ITEMO4 | ITEMO5 X7
ITEMO1  Pearson Correlation 1 662" 703" 786" 742" 861"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO2  Pearson Correlation 662" 1 843" 807 653" 892"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO3  Pearson Correlation 703™ 843" 1 8217 777" 9257
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO4  Pearson Correlation 786" 807" 821" 1 771" 933"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO5  Pearson Correlation 742" 653 777" 7717 1 875"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X7 Pearson Correlation 861" 892" 925" 933" 875" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlationis significantatthe 0.01 level (2-tailed).




Assurance (X8)

Correlations

ITEMO1 | ITEMO2 | ITEMO3 | ITEMO4 | ITEMO5 X8
ITEMO1  Pearson Correlation 1 561" 620" 7197 784" 860"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO2 Pearson Correlation 561" 1 647" 615 558" 785"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO3  Pearson Correlation 6207 6477 1 738" 714" 856
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO4  Pearson Correlation 7197 615" 738" 1 848" 907"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO5  Pearson Correlation 784" 558" 714" 848" 1 904"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X8 Pearson Correlation 860" 785" 856" 907" 904" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlationis significantatthe 0.01 level (2-tailed).




Emphaty (X9)

Correlations

ITEMO1 | ITEMO2 | ITEMO3 | ITEMO4 | ITEMO5 X9
ITEMO1  Pearson Correlation 1 534" 767" 6947 722" 925"
Sig. (2-tailed) 002 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO2  Pearson Correlation 534" 1 641" 322 5227 7397
Sig. (2-tailed) 002 .000 083 003 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO3  Pearson Correlation 767" 6417 1 378 677" 854"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .040 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO4  Pearson Correlation 694" 322 378" 1 436" 702"
Sig. (2-tailed) .000 083 040 016 .000
N 30 30 30 30 30 30
ITEMO5  Pearson Correlation 722" 522 677" 436 1 828"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 016 .000
N 30 30 30 30 30 30
X9 Pearson Correlation 925" 739" 854" 702" 828" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlationis significantatthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlationis significantatthe 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 22 : Output Uji Reliabilitas

Kepuasan Pelanggan (Y)

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem-| Alpha if tem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
ITEMO1 35.17 38.902 631 767
ITEMO2 35.43 38.944 .689 .763
ITEMO3 35.30 37.941 .694 757
ITEMO4 35.27 37.926 744 .753
ITEMO5 35.23 38.668 .687 762
Y 19.60 11.766 1.000 811
Product (X1)
Iltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem-| Alphaif ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
ITEMO1 35.00 34.966 .560 .755
ITEMO2 34.73 33.789 735 732
ITEMO3 34.57 35.978 722 .750
ITEMO4 34.73 37.926 511 775
ITEMO5 34.97 34.033 .704 .736
X1 19.33 10.782 1.000 .765
Price (X2)
Iltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem-| Alphaif ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
ITEMO1 35.17 46.764 .818 .753
ITEMO2 35.40 49.145 .821 .766
ITEMO3 35.23 51.909 .630 .790
ITEM004 35.10 52.231 661 .790
ITEMO5 34.90 47.128 .826 .754
X2 19.53 15.154 1.000 .861
Place (X3)
Iltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
ITEMO1 34.23 46.599 799 .755
ITEMO2 34.50 46.052 770 754
ITEMO3 34.13 46.257 752 .756
ITEMO4 34.30 45252 .810 746
ITEMO5 35.03 51.068 401 .801
X3 19.13 14.395 1.000 .824




Promotion (X4)
ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- [ Alpha if tem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
ITEMO1 34.27 42.064 583 .780
ITEMO2 34.13 41.430 584 T77
ITEMO3 33.63 40.102 .842 .755
ITEMO4 33.60 40.800 670 .768
ITEMO5 34.17 37.040 .851 731
X4 18.87 12.326 1.000 .823
Tangibles (X5)
ltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- [ Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
ITEMO1 35.23 48.944 749 775
ITEMO2 34.87 48.051 757 770
ITEMO3 35.20 49.338 .760 T77
ITEMO4 35.03 48.585 .821 770
ITEMO5 35.17 49.868 764 .780
X5 19.50 15.017 1.000 .875
Reliability (X6)
ltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- [ Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
ITEMO1 35.07 51.168 .756 762
ITEMO2 35.03 52.930 781 .769
ITEMO3 35.20 52.028 741 767
ITEMO4 34.80 54,579 671 .783
ITEMO5 35.10 53.403 .788 T71
X6 19.47 16.189 1.000 .857
Responsiveness (X7)
ltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem-| Alphaif ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
ITEMO1 33.93 86.961 .831 797
ITEMO2 33.93 82.547 .861 .782
ITEMO3 33.87 84.809 .906 .787
ITEMO4 33.90 83.955 916 784
ITEMO5 33.87 85.430 .845 792
X7 18.83 26.075 1.000 .938




Assurance (X8)

Iltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem-| Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
ITEMO1 36.00 62.828 .821 778
ITEMO2 35.73 65.030 733 .792
ITEMO3 35.70 64.838 .823 .787
ITEMO4 35.67 63.264 .883 778
ITEMOS 35.70 63.528 .880 779
X8 19.87 19.637 1.000 913
Emphaty (X9)
Iltem-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- [ Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
ITEMO1 35.27 55.926 .900 747
ITEMO2 35.27 61.720 677 .785
ITEMO3 35.13 59.706 .817 770
ITEMO4 35.37 62.309 .633 .790
ITEMO5 35.37 60.102 .784 773
X9 19.60 18.386 1.000 .870




Lampiran 23 : Output Uji Asumsi Klasik

Coefficients®

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.514 .875 1.732 .087
Product 312 .088 321 3.539 .001 .207 4.836
Price -.005 .097 -.005 -.051 .960 146 6.840
Place .080 .095 .082 .839 403 178 5.606
Promotion -.030 .094 -.031 -.324 746 191 5.246
Tangibles 199 .095 213 2.104 .038 .166 6.011
Reliability .243 113 .259 2.156 .034 119 8.430
Responsiveness .105 .073 123 1.447 151 235 4.250
Assurance 191 .090 214 2.138 .035 .70 5.870
Emphaty -.179 107 -.192 -1.677 .097 130 7.708

a. DependentVariable: Kepuasan Pelanggan




Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
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Lampiran 24 : Output Analisis Regresi Linear Berganda untuk Keseluruhan
Variabel

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 9207 .846 831 1.544

a. Predictors: (Constant), EMPHATY, PRODUCT,
RESPONSIVENESS, PLACE, ASSURANCE, PROMOTION,
TANGIBLES, PRICE, RELIABILITY

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1182.426 9 131.381 55.116 .000°
Residual 214.534 90 2.384
Total 1396.960 99

a. Predictors: (Constant), EMPHATY, PRODUCT, RESPONSIVENESS, PLACE, ASSURANCE,
PROMOTION, TANGIBLES, PRICE, RELIABILITY

b. DependentVariable: KEPUASAN PELANGGAN

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1514 875 1.732 .087
PRODUCT 312 .088 321 3.539 .001
PRICE -.005 .097 -.005 -.051 .960
PLACE .080 .095 .082 .839 403
PROMOTION -.030 .094 -031 -.324 746
TANGIBLES 199 .095 213 2.104 .038
RELIABILITY 243 113 .259 2.156 .034
RESPONSIVENESS .105 .073 123 1.447 151
ASSURANCE 191 .090 214 2.138 .035
EMPHATY -179 107 -.192 -1.677 .097

a. DependentVariable: KEPUASAN PELANGGAN




Lampiran 25 : Output Analisis Regresi Linear Berganda untuk Variabel Bauran
Pemasaran

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8987 .807 .799 1.685

a. Predictors: (Constant), Promotion, Product, Place, Price

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1127.298 4 281.824 99.285 .000°
Residual 269.662 95 2.839
Total 1396.960 99
a. Predictors: (Constant), Promotion, Product, Place, Price
b. DependentVariable: Kepuasan Pelanggan
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.476 .945 1.562 122
Product 470 .085 483 5.541] .000
Price 11 .098 124 1.138 .258
Place .245 .096 252 2.547 012
Promotion .096 .089 .097 1.080 .283

a. DependentVariable: Kepuasan Pelanggan




Lampiran 26 : Output Analisis Regresi Linear Berganda untuk Variabel Kualitas
Pelayanan

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .906° 821 811 1.631

a. Predictors: (Constant), Emphaty, Responsiveness, Tangibles,

Assurance, Reliability

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1146.802 5 229.360 86.185] .000°
Residual 250.158 94 2.661
Total 1396.960 99

a. Predictors: (Constant), Emphaty, Responsiveness, Tangibles, Assurance, Reliability

b. DependentVariable: Kepuasan Pelanggan

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.308 .859 2.686 .009
Tangibles .333 .092 357 3.618 .000
Reliability 420 106 446 3.956 .000
Responsiveness 172 .070 .202 2.442 .016
Assurance .209 .089 .233 2.357 .021
Emphaty -.260 107 -279 -2.432 017

a. DependentVariable: Kepuasan Pelanggan



