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Hasil Penelitian

PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP PENGGUNA
LAYANAN LANGSUNG BERBAYAR (NETFLIX) YANG
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ABSTRAK

Andi Al Ikhlas Pawallangi Baso. NIM 0402022033 dengan judul
“Perlindungan Hukum Terhadap Layanan Langsung Berbayar (Netflix) yang
di Peroleh Melalui Pihak Ketiga”. Di bawah bimbingan Aan Aswari sebagai
Ketua Pembimbing dan Yuli Adha Hamzah sebagai Anggota Pembimbing.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
keabsahan perjanjian perolehan layanan akun langsung berbayar (netflix)
melalui pihak ketiga, serta untuk mengetahui dan menganalisis
perlindungan hukum terhadap pengguna jasa langsung berbayar (netflix)
yang diperoleh melalui pihak ketiga.

Dengan meninjau hukum yang berlaku saat ini dan hukum yang telah
disahkan, studi ini menggunakan metodologi hukum empiris. Sumber
informasi hukum primer, sekunder, dan tersier dikumpulkan melalui tinjauan
pustaka dan dievaluasi secara kualitatif untuk membentuk kumpulan data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keabsahan perjanjian
perolehan layanan akun langsung berbayar (netflix) melalui pihak ketiga
Melanggar "Causa yang Halal" (Pasal 1320 KUHPerdata) Sahnya
perjanjian membutuhkan "sebab yang halal" (tidak bertentangan dengan
undang-undang). Penjualan akun sharing/pihak ketiga seringkali melanggar
Syarat dan Ketentuan (Terms of Use) resmi Netflix, yang melarang
penggunaan akun secara komersial oleh pihak ketiga atau berbagi akun di
luar rumah tangga (household) yang sama., Praktik ini dianggap melanggar
hak cipta dan hak ekonomi Netflix sebagai penyedia konten resmi.
Transaksi ini juga dianggap tidak memenuhi prinsip iktikad baik karena
adanya ketidakjelasan kepemilikan akun yang diperjualbelikan. Selain itu,
perlindungan hukum pihak ketiga bagi pengguna akun Netflix yang tidak
sah sangat kurang. Pengguna dianggap sadar dan menanggung sendiri
risiko hukum (volenti non fit injuria) atas pelanggaran syarat penggunaan
layanan utama. Transaksi ini tidak memberikan jaminan keamanan jangka
panjang bagi pengguna.

Rekomendasi  penelitian  ini  adalah terhadap konsumen
agar menghindari pembelian akun tidak resmi dengan menggunakan jalur
resmi Netflix untuk jaminan keamanan data dan layanan dan terhadapa
penegak hukum perlu menindak tegas pihak ketiga yang menjual akun
ilegal yang berpotensi melanggar UU ITE dan UU Hak Cipta.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Netflix, Pihak Ketiga
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° BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Banyak aspek kehidupan manusia, khususnya hiburan digital, telah
sangat dipengaruhi oleh kemajuan teknologi informasi dan komunikasi.

Transformasi tersebut ditandai dengan munculnya layanan over-the-top

(OTT) berbasis internet yang menyediakan konten hiburan secara langsung
berbayar, salah satunya adalah Netflix. Layanan ini memungkinkan
pengguna untuk menikmati berbagai konten film dan serial dengan sistem
berlangganan yang dilakukan secara langsung kepada penyedia layanan

resmi berdasarkan ketentuan dan perjanjian yang telah ditetapkan.

4_4.~G.’r¢_<J\_,.l_>| 33;.-.1[_, | |:° ‘fl _}_7“ ’ei;i.\_:,
J)’r; ""\i:a ‘l i;a”_ ’I > % ‘.’. é % S? E ' ” L;Yl‘ "':‘Yl

@ Artlnya (@ A_>J.> L.oreLa_wt_Ul
“Hai orang-orang yang beriman, penuhilah akad-akad itu. Dihalalkan
bagimu binatang ternak, kecuali yang akan dibacakan kepadamu. (Yang
demikian itu) dengan tidak menghalalkan berburu ketika kamu sedang
mengerjakan haji. Sesungguhnya Allah menetapkan hukum-hukum
menurut yang dikehendaki-Nya”

—'\r‘-“k‘

o

Ayat tersebut menunjukkan bahwa setiap perikatan, termasuk
@ perjanjian dalam layanan digital berbayar, harus dilaksanakan sesuai

dengan ketentuan yang telah disepakati oleh para pihak.
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Namun demikian, dalam realitas sosial, tidak seluruh pengguna
memperoleh layanan Netflix melalui mekanisme resmi tersebut. Di tengah
meningkatnya kebutuhan hiburan digital dan faktor keterjangkauan biaya,
berkembang praktik perolehan akun Netflix melalui pihak ketiga, seperti
penjualan akun bersama, pembagian akun langganan, maupun akun yang
diperjualbelikan secara tidak resmi melalui media sosial dan platform daring

lainnya. Praktik ini kerap dilakukan tanpa memperhatikan aspek legalitas

@ serta ketentuan penggunaan layanan yang telah ditetapkan oleh penyedia
layanan.”
e Fenomena tersebut sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan

oleh Putra dan Dewi dalam jurnal “Analisis Yuridis Penjualan Akun Netflix
llegal Melalui Media Sosial”’, yang menyatakan bahwa praktik jual beli akun
Netflix secara ilegal merupakan bentuk penyalahgunaan teknologi digital
dan berpotensi melanggar hukum. Penelitian tersebut menitikberatkan
pada aspek perlindungan hukum bagi penyedia layanan serta perlunya
penegakan hukum terhadap pihak-pihak yang memperjualbelikan akun
Netflix secara tidak sah. Meskipun demikian, penelitian tersebut belum
secara spesifik membahas posisi serta perlindungan bagi konsumen yang
menggunakan perantara untuk mengakses layanan.?

Di sisi lain, kajian yang dimuat dalam Jurnal Analogi Hukum

Universitas Warmadewa menekankan pentingnya pemahaman konseptual

2 Frisca Indra Rukmana (2021) Pemahaman Hukum Mahasiswa Terhadap Pembelian Akun
Premium Netflix, Malang : Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim, him. 6

g L https://tekno.kompas.com/read/2016/01/07/13085347/
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mengenai hubungan hukum, khususnya terkait subjek hukum dan objek
hukum, sebagai dasar dalam menentukan hak dan kewajiban para pihak.
Kajian ini bersifat teoritis dan menegaskan bahwa setiap hubungan hukum
harus didasarkan pada kejelasan subjek, objek, serta dasar perikatan yang
sah. Perbandingan antara kedua jurnal tersebut menunjukkan bahwa
permasalahan hukum kontemporer dalam layanan digital perlu dianalisis
dengan menggabungkan pendekatan konseptual dan aplikatif.3

Dalam perspektif normatif (das sollen), hukum positif di Indonesia
sebenarnya telah menyediakan kerangka hukum yang bertujuan
memberikan perlindungan terhadap konsumen dan pengguna layanan
digital. Sesuai dengan UU Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999,
konsumen berhak merasa aman, terlindungi, dan nyaman saat membeli
produk dan jasa. Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 yang merevisi
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008, yang mengatur informasi dan
transaksi elektronik, juga menetapkan kewajiban penyelenggara sistem
elektronik dan legalitas transaksi elektronik.*

Permasalahan hukum muncul ketika pengguna memperoleh
layanan Netflix melalui pihak ketiga yang tidak memiliki hubungan hukum
langsung dengan penyedia layanan resmi. Dalam kondisi tersebut,
pengguna berada pada posisi yang lemah secara hukum. Apabila terjadi

pemblokiran akun secara sepihak, penghentian layanan, atau kerugian

3 Ibid
4 Ariza Nurul Aini Baroroh (2019) Analisis Hukum Islam Terhadap Jual Beli Aplikasi llegal Spotify
Premium Lifetime Di Media Sosial Instagram, Semarang : Universitas Walisongo, him. 7
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finansial lainnya, pengguna sering kali tidak memiliki mekanisme
perlindungan hukum yang jelas. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan
antara norma hukum yang seharusnya memberikan perlindungan (das
sollen) dengan realitas praktik yang berkembang di masyarakat (das sein).®

Subekti berpendapat bahwa agar suatu perjanjian dianggap sah,
harus ada persetujuan bersama, kemampuan hukum, tujuan yang jelas,
dan alasan yang sah. Dalam praktik perolehan akun Netflix melalui pihak
ketiga, unsur sebab yang halal patut dipertanyakan karena bertentangan
dengan ketentuan baku (terms of service) yang ditetapkan oleh penyedia
layanan. Menurut M. Yahya Harahap, yang mendukung pandangan ini,
perjanjian standar hanya dapat ditegakkan secara hukum jika tidak

melanggar hukum, prinsip moral, atau kebijakan publik yang berlaku.

5 Ibid
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B. Rumusan Masalah

Rumusan permasalahan dalam penulisan ini adalah

1. Apakah perjanjian perolehan layanan akun langsung berbayar
(netflix) melalui pihak ketiga sah secara hukum ?

2. Apakah perlindungan hukum dapat diberikan kepada pengguna
jasa akun langsung berbayar (netflix) yang diperoleh melalui
pihak ketiga?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk menguraikan dan menentukan keabsahan perjanjian
perolehan layanan akun langsung berbayar (netflix) melalui
pihak ketiga.

2. Untuk menguraikan dan menentukan perlindungan hukum
terhadap pengguna jasa langsung berbayar ( netflix ) yang
diperoleh melalui pihak ketiga.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan
pemahaman terhadap penerapan Undang-Undang Nomor 8

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dalam konteks

layanan digital dan transaksi online yang melibatkan pihak ketiga.
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2. Manfaat Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
perlindungan dan transparansi kontraktual dalam hubungan
dengan pengguna di Indonesia, khususnya terkait akun yang
diperoleh melalui pihak tidak resmi.

3. Manfaat Sosial
Penelitian ini juga diharapkan dapat mengetahui hak dan
kewajiban sebagai konsumen digital, masyarakat dapat lebih
berhati-hati dan selektif dalam bertransaksi online, sehingga

tercipta perilaku konsumtif yang beretika dan sesuai hukum.
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