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ABSTRAK

Erra Syafikhah, Program Studi Manajemen, dengan judul “Pengaruh
Pelatihan dan Pengembangan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada
JNT Cargo Cabang Makassar”. (Dibimbing oleh Dr. St. Nurhayati Aziz selaku
Pembimbing I dan Hj. Sahari selaku Pembimbing II).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
pelatihan dan pengembangan terhadap produktivitas kerja karyawan pada JNT
Cargo Cabang Makassar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 30
karyawan JNT Cargo Cabang Makassar. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan program IBM SPSS, yang
sebelumnya telah melalui uji validitas, uji reliabilitas, serta uji asumsi klasik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pelatihan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, dengan
nilai thitung sebesar 6,694 lebih besar dari ttabel sebesar 2,052 serta nilai
signifikansi < 0,001 lebih kecil dari 0,05. Sementara itu, variabel pengembangan
tidak berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, dengan nilai
thitung sebesar 1,218 lebih kecil dari ttabel sebesar 2,052 dan nilai signifikansi
sebesar 0,234 lebih besar dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan
produktivitas kerja karyawan pada JNT Cargo Cabang Makassar lebih dominan
dipengaruhi oleh pelatihan kerja dibandingkan dengan pengembangan. Temuan ini
menegaskan bahwa pelatihan kerja yang terstruktur dan sesuai kebutuhan
operasional merupakan strategi yang lebih efektif dalam meningkatkan
produktivitas kerja karyawan pada perusahaan jasa logistik.

Kata Kunci: Pelatihan, Pengembangan, Produktivitas Kerja
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ABSTRACT
Erra Syafikhah, Management Study Program, entitled “The Effect of Training
and Development on Employee Work Productivity at JNT Cargo Makassar
Branch.” (Supervised by Dr. St. Nurhayati Aziz as Supervisor I and Hj. Sahari
Supervisor 11).

This study aimed to determine and analyze the effect of training and
development on employee work productivity at JNT Cargo Makassar Branch. This
study employed a quantitative approach using primary data obtained through the
distribution of questionnaires to 30 employees of JNT Cargo Makassar Branch. The
data were analyzed using multiple linear regression analysis with the assistance of
IBM SPSS software, after passing validity tests, reliability tests, and classical

assumption tests.

The results of the study showed that partially, training had a positive and
significant effect on employee work productivity, with a t-value of 6.694 which was
greater than the t-table value of 2.052 and a significance value of < 0.001 which
was less than 0.05. Meanwhile, the development variable did not have a significant
effect on employee work productivity, with a t-value of 1.218 which was smaller
than the t-table value of 2.052 and a significance value of 0.234 which was greater
than 0.05. These findings indicated that the improvement of employee work
productivity at JNT Cargo Makassar Branch was more dominantly influenced by
training than by development. The findings confirmed that structured training
aligned with operational needs was a more effective strategy in improving employee

productivity in logistics service companies.

Keywords: Training, Development, Work Productivity
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