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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Assalamu’alaikum Wr.Wb. dan selamat siang Bapak/Ibu/Saudara/i

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data mengenai persepsi pelaku
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) terhadap penggunaan aplikasi
pembayaran pajak. Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan dijaga kerahasiaannya dan
hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Oleh karena itu,
Bapak/Ibu/Saudara/i diharapkan mengisi kuesioner ini dengan jujur dan sesuai

dengan kondisi yang sebenarnya.

1. Identitas Responden
Nama
Jenis Kelamin
Jenis Usaha
2. Kuesioner
Berilah tanda ceklis (V) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan

pengetahuan bapak/ibu/saudara/i

Keterangan:

1 : Sangat Tidak Setuju (STS)
2 :  Tidak Setuju (TS)

3 : Netral (N)

4 : Setuju (S)

5 . Sangat Setuju (SS)



a. Usage Barrier (hambatan penggunaan)
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. STS| TS | N | S | SS
No. Indikator Pernyataan Ol lo @l e
1. | Kesulitan Saya sering
memahami bingung saat
fitur aplikasi mencoba fitur-fitur
di aplikasi
pembayaran pajak
2. | Kurangnya Langkah-langkah
pengalaman dalam
dengan menggunakan
teknologi aplikasi terasa
digital rumit dan sulit
3. | Aplikasi Saya merasa
pembayaran kurang tahu
pajak dianggap | menggunakan
sulit dipahami | gadget/handphone.
Sumber: (Ram & Sheth, 1989)
b. Value Barrier (hambatan nilai)
. STS| TS | N | S | SS
No. Indikator Pernyataan Mol @l e
1. | Merasa Membayar pajak
aplikasi tidak lewat aplikasi
memberikan tidak lebih untung
nilai tambah daripada ke
kantor pajak
2. | Biaya Aplikasi ini tidak
penggunaan menghemat waktu
(internet/kuota) | saya dalam bayar
dianggap pajak
tinggi
¢. Risk Barrier (hambatan risiko)
) STS| TS | N | S | SS
No. Indikator Pernyataan M@l elwl e
1. | Terdapat Saya khawatir
kekhawatiran | nomor NPWP
terhadap saya bisa bocor
keamanan data | saat pakai
NPWP aplikasi
2. | Khawatir Saya takut uang
transaksi gagal | pajak hilang atau

transaksi gagal di
aplikasi
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Rasa tidak
aman terhadap
sistem

Saya merasa ragu
aplikasi ini aman
dari hacker atau
penipuan

Sumber: (Ram & Sheth, 1989)

d. Tradition Barrier (hambatan tradisi)

. STS| TS | N | S | SS
No. Indikator Pernyataan 0@ 6@ 6
1. | Pelaku Saya sudah
UMKM terbiasa bayar
merasa lebih pajak langsung di
nyaman kantor dan lebih
menggunakan | nyaman
metode
pembayaran
pajak manual
2. | Sulit Cara bayar manual
meninggalkan | sudah terbukti
kebiasaan aman selama ini
lama
3. | Merasa Saya enggan ganti
metode ke aplikasi karena
manual lebih sudah terbiasa
terpercaya manual
sumber: (Ram & Sheth, 1989)
e. Image Barrier (hambatan citra)
No Indikator Pernvataan STS| TS | N | S | SS
' g M| @3 @ 6
1. | Ragu terhadap | Saya kurang
reputasi percaya pada
penyedia pihak yang
layanan. membuat aplikasi
pajak ini
2. | Mendengar Saya mendengar
pengalaman banyak cerita
negatif orang | kurang baik dari
lain orang lain
mengenai aplikasi
yang seperti ini
3. | Merasa Aplikasi terasa

aplikasi terlalu
modern untuk
usaha kecil

terlalu canggih
untuk usaha kecil




f. Persepsi Pelaku UMKM
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No.

Indikator

Pernyataan

STS
(1

TS
2)

3)

(4)

SS
)

1.

Keraguan

Saya merasa
kurang yakin
terhadap
penggunaan
aplikasi
pembayaran pajak

Ketidaksetujuan

Saya tidak setuju
jika pembayran
pajak dilakukan
melalui aplikasi

Keengganan

Saya kurang
berminat untuk
menggunakan
aplikasi
pembayaran pajak

Penolakan

Saya menolak
penggunaan
aplikasi sebagai
sarana pembayaran
pajak

Sumber: (Ram & Sheth,

1989)

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam meluangkan

waktu untuk mengisi kuesioner ini. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i sangat

berarti dan bermanfaat bagi kelancaran serta keberhasilan penelitian ini.
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