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ABSTRAK 

Rina 02320220035. Persepsi Pelaku Umkm Dalam Penggunaan Aplikasi
Pembayaran Pajak Menggunakan Innovation Resistance Theory Di Kabupaten
Soppeng. Pembimbing oleh Tenriwaru dan Muh. Reza Ramdani. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi pelaku umkm dalam
penggunaan aplikasi pembayaran pajak menggunakan innovation resistance theory
di Kabupaten Soppeng. Penelitian ini dilakukan di Kabupaten Soppeng, kecamatan
Lilirilau 90811 dengan waktu pelaksanaan penelitian berlangsung selama 2 bulan
yaitu pada bulan Januari sampai dengan bulan Februari 2026.

Populasi dari penelitian ini seluruh UMKM yang berada di Kabupaten
Soppeng, Kecamatan Lilirilau tahun 2023 dengan jumlah populasi sebanyak 110
UMKM. Pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin
sehingga jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 52 sampel. Penelitian ini
menggunakan data primer dengan cara melakukan penelitian langsung di lapangan,
dengan memberikan kuesioner/lembar pernyataan kepada 52 responden. Metode
analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 1) Usage barrier berpengaruh
positif terhadap persepsi pelaku UMKM terhadap aplikasi pembayaran pajak di
Kabupaten Soppeng. 2) Value barrier tidak berpengaruh signifikan terhadap
persepsi pelaku UMKM terhadap penggunaan aplikasi pembayaran pajak di
Kabupaten Soppeng. 3) Risk barrier berpengaruh positif terhadap persepsi pelaku
UMKM terhadap penggunaan aplikasi pembayaran pajak di Kabupaten Soppeng. 4)
Tradition barrier berpengaruh positif terhadap persepsi pelaku UMKM terhadap
penggunaan aplikasi pembayaran pajak di Kabupaten Soppeng serta 5) Image
barrier tidak berpengaruh signifikan terhadap persepsi pelaku UMKM terhadap
penggunaan aplikasi pembayaran pajak di Kabupaten Soppeng. 
Kata kunci: Usage barrier, Value barrier, Risk barrier, Tradition barrier, dan
Image barrier. 
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ABSTRACK 
 
Rina 02320220035. Perceptions of MSME Actors in Using Tax Payment
Applications Using Innovation Resistance Theory in Soppeng Regency .
Supervisors by Tenriwaru and Muh. Reza Ramdani.  

This study aims to determine the perceptions of MSME actors in using tax
payment applications using Innovation Resistance Theory in Soppeng Regency.
This research was conducted in Soppeng Regency, Lilirilau District 90811, with the
research implementation period lasting for 2 months, namely from January to
February 2026.

The population of this study is all MSMEs located in Soppeng Regency,
Lilirilau District in 2023, with a total population of 110 MSMEs. The sample
selection in this study used the Slovin formula, so the number of samples in this
study amounted to 52 samples. This study uses primary data by conducting direct
research in the field, by providing questionnaires/statements to 52 respondents. The
data analysis method used is multiple linear regression analysis.  

The research results show that the variables 1) Usage barrier has a positive
effect on the perception of MSME actors towards the tax payment application in
Soppeng Regency. 2) Value barrier does not have a significant effect on the
perception of MSME actors towards the use of the tax payment application in
Soppeng Regency. 3) Risk barrier has a positive effect on the perception of MSME
actors towards the use of the tax payment application in Soppeng Regency. 4)
Tradition barrier has a positive effect on the perception of MSME actors towards
the use of the tax payment application in Soppeng Regency, and 5) does not have a
significant effect on the perception of MSME actors towards the use of the tax
payment Soppeng Regency.
Keywords: Usage barrier, Value barrier, Risk barrier, Tradition barrier, and Image
barrier.  
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