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ABSTRAK

Prita Armelia Thalib. 02220220004.Faktor Yang Mempengaruhi Penerimaan
Artificial Intelligence Untuk Deteksi Penipuan Keuangan Pada Kantor Akuntan
Publik Di Makassar. Dibimbing oleh Bapak Dr. H.Muhammad Syafii A.Basalamah
dan Bapak Jafar Basalamah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap
Artificial Intelligence (AI) dan pengalaman kerja terhadap penerimaan AI dalam
deteksi penipuan keuangan pada Kantor Akuntan Publik di Kota Makassar.
Pemanfaatan AI dalam sektor keuangan dinilai mampu meningkatkan efektivitas dan
akurasi deteksi kecurangan, namun keberhasilannya sangat dipengaruhi oleh faktor
kepercayaan dan pengalaman profesional pengguna. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode Structural Equation Modeling–Partial Least
Squares (SEM-PLS). Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 50
responden yang merupakan profesional di bidang keuangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan terhadap AI berpengaruh
positif dan signifikan terhadap penerimaan AI dalam deteksi penipuan keuangan.
Kepercayaan terhadapAI juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengalaman
kerja, serta pengalaman kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap penerimaan
AI. Temuan ini menunjukkan bahwa penerimaan AI tidak hanya ditentukan oleh
kecanggihan teknologi, tetapi juga oleh tingkat keyakinan dan pengalaman profesional
pengguna dalam mengintegrasikan AI ke dalam aktivitas kerja. Penelitian ini
memberikan kontribusi teoritis dan praktis dalam mendukung implementasi AI yang
lebih efektif pada Kantor Akuntan Publik.

Kata Kunci: Kecerdasan Buatan, Kepercayaan, Pengalaman Kerja, Penerimaan AI,
Deteksi Penipuan Keuangan.
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ABSTRACT

Prita Armelia Thalib. 02220220004. Factors Influencing the Acceptance of Artificial
Intelligence for Financial Fraud Detection at Public Accounting Firms inMakassar.
Supervised by Dr. H. Muhammad Syafii A. Basalamah. and Jafar Basalamah.

This research aims to analyze the effect of trust in Artificial Intelligence (AI)
and work experience on the acceptance of AI in financial fraud detection at Public
Accounting Firms in Makassar. The implementation of AI in the financial sector is
considered capable of improving the effectiveness and accuracy of fraud detection.
However, its successful adoption is strongly influenced by users’ trust and professional
experience. This research employs a quantitative approach using the Structural
Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) method. Data were collected
through questionnaires distributed to 50 financial professionals, including auditors and
accounting practitioners.

The results indicate that trust in AI has a positive and significant effect on the
acceptance of AI in financial fraud detection. Trust in AI also has a positive and
significant effect on work experience in the context of technology utilization.
Furthermore, work experience positively and significantly influences the acceptance of
AI. These findings suggest that the acceptance of AI is not solely determined by
technological sophistication, but also by users’ confidence and professional experience
in integrating AI into their work activities. This study provides both theoretical and
practical contributions in supporting more effective AI implementation within Public
Accounting Firms.

Keywords: Artificial Intelligence, Trust, Work Experience, AI Acceptance, Financial
Fraud Detection.
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