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Abstrak

Dwi Nurtiati Baktiar manajemen 02220220191, dengan judul Pengaruh
Pengalaman Merek, Kepercayaan Merek terhadap keputusan Pembalian Produk
Kopi Break Di Kota Makassar. (Dibimbing oleh Kasnaeny Karim selaku
pembimbing I dan Rezky Ratnasari Taufan A selaku pembimbing II)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengalaman merek dan
kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian produk Kopi Break di Kota
Makassar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada konsumen
Kopi Break dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman merek tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Kopi Break di Kota Makassar.
Sebaliknya, kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Secara simultan, pengalaman merek dan kepercayaan merek
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Pengalaman Merek, Kepercayaan Merek, Keputusan Pembelian.
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Abstrack

Dwi Nurtiati Baktiar management 02220220191, entitled "The Effect of Brand
Experience and Brand Trust on Purchasing Decisions of Kopi Break Products in
Makassar City” (Supervised by Kasnaeny Karim, and Rezky Ratnasari Taufan A.
as Supervisor 1 and., as Supervisor 2).

This study aims to examine the effect of brand experience and brand trust
on purchasing decisions of Kopi Break products in Makassar City. This research
uses a quantitative approach with a survey method. Data were collected through
questionnaires and analyzed using multiple linear regression.

The results show that brand experience does not have a significant effect on
purchasing decisions. In contrast, brand trust has a positive and significant effect
on purchasing decisions. Simultaneously, brand experience and brand trust jointly
have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Experience, Brand Trust, Purchasing Decision.
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