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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN  

BRAND IMAGE TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN  

BRAND FORTIS DI KOTA MAKASSAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Halo 👋🏻 Perkenalkan saya Ainun Jariah H., mahasiswa tingkat akhir Program Studi 

Manajemen di Universitas Muslim Indonesia.  

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir skripsi dengan judul 

“Pengaruh Social Media Marketing dan Brand Image Terhadap Minat Beli 

Konsumen Brand Fortis Di Kota Makassar” 

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini yaitu: 

1. Berdomisili di Kota Makassar 

2. Mengetahui, mengikuti, atau pernah melihat promosi Brand Fortis melalui 

media sosial 

3. Pernah membeli atau memiliki minat untuk membeli produk Fortis 

4. Berusia antara 17-35 tahun.  

Apabila anda memenuhi kriteria diatas, saya sangat mengharapkan kesediaan anda 

untuk mengisi kuesioner ini dengan jujur dan apa adanya. Waktu pengisian 

diperkirakan 5-10 menit. Seluruh data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk kepentingan akedemik. 

Atas partisipasinya, saya ucapkan Terima Kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

Ainun Jariah H. 

02220220185 
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A. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Apakah anda berdomisili di kota Makassar? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah Anda pernah melihat/mengetahui/mengikuti promosi Brand 

Fortis di Media Social? 

o Ya 

o Tidak 

3. Dari mana Anda pertama kali mengetahui Brand Fortis? 

o Instagram 

o Teman/ kerabat 

o Influencer/ Endorsement 

o Iklan di media Sosial 

o Marketplace 

o Tidak pernah 

4. Nama/ Inisial: ..... 

5. Usia: 

o 17- 22 tahun 

o 23- 29 tahun 

o 30- 35 tahun 

6. Jenis kelamin 

o Perempuan 

o Laki- laki 

7. Pendidikan terakhir 

o SMA/Sederajat 

o Diploma/S1 

o S2 Magister 

o Yang lain:.. 

8. Pekerjaan  

o Pelajar / Mahasiswa 

o Pegawai Negeri 
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o Pegawai swasta 

o Wiraswasta 

o Yang lain:... 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silahkan pilih jawaban yang paling sesuai dengan pengalaman dan pendapat 

Anda. 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju  

Terdiri atas 4 pernyataan, pengisian kuesioner ini tidak dinilai “benar” atau 

“salah”, oleh karena itu diharapkan anda dapat memberikan jawaban yang 

sebenar-benarnya. 

 

No. Pertanyaan Penilaian 

SOCIAL MEDIA MARKETING    1 2 3 4 5 

1.  

Konten yang dibuat Brand Fortis di media 

sosial menarik dan membuat saya lebih 

tertarik untuk membeli. 

     

2.  

Konten Brand Fortis di media sosial mudah 

dibagikan dan mendorong saya untuk 

mempertimbangkan pembelian. 

     

3.  

Interaksi Brand Fortis dengan pengguna 

(balasan komentar/DM) meningkatkan 

ketertarikan saya untuk membeli. 

     

4.  

Informasi produk Brand Fortis di media 

sosial mudah diakses sehingga 

memudahkan saya mengambil keputusan 

membeli. 

     

 

 

 

 

 



94 

 

 
 

 

No. Pertanyaan Penilaian 

 

BRAND IMAGE 1 2 3 4 5 

1.   Perusahaan di balik merek Fortis 

memiliki reputasi yang baik dan dapat 

dipercaya. 

     

2.   Fortis Adalah merek yang cocok untuk 

orang seperti saya (penggunanya 

mencerminkan diri saya). 

     

3.   Produk Fortis memiliki kualitas yang 

unggul dibanding merek lain pada 

kategori yang sama. 

     

 

 

No. Pertanyaan Penilaian 

MINAT BELI KONSUMEN 1 2 3 4 5 

1. Saya berniat mencari informasi lebih 

lanjut tentang produk Brand Fortis. 

     

2. Saya tertarik untuk mendalami 

keunggulan dan detail produk Brand 

Fortis. 

     

3. Saya memiliki keinginan untuk 

membeli produk Brand Fortis. 

     

4. Saya mempertimbangkan produk 

Brand Fortis sebagai salah satu pilihan 

utama sebelum memutuskan membeli. 
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Lampiran 5 hasil uji 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Social_Media_Marketing 108 4.00 20.00 14.5000 3.18143 

Brand_Image 108 5.00 15.00 11.6759 2.42583 

Minat_Beli_Konsumen 108 6.00 20.00 14.3519 3.08846 

Valid N (listwise) 108     

 

 

Indikator 

Kriteria Penilaian  

Jumlah 

 

Rata -

rata  

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N  

(3) 

S  

(4) 

SS  

(5) 

X1.1 
2 

1,9% 

7 

6,5% 

22 

20,4% 

52 

48,1% 

25 

23,1% 
108 3,84 

X1.2 
2 

1,9% 

8 

7,4% 

19 

17,6% 

48 

44,4% 

31 

28,7% 
108 3,91 

X1.3 
15 

13,9% 

33 

30,6% 

24 

22,2% 

22 

20,4% 

14 

13% 
108 2,88 

X1.4 
4 

3,7% 

8 

7,4% 

16 

14,8% 

51 

47,2% 

29 

26,9% 
108 3,86 

 

 

Indikator 

Kriteria Penilaian  

Jumlah 

 

Rata- 

rata  

STS  

(1) 

TS 

(2) 

N  

(3) 

S  

(4) 

SS  

(5) 

X2.1 0 

0% 

9 

8,3% 

26 

24,1% 

46 

42,6% 

27 

25% 

108 3,84 

X2.2 1 

0,9% 

10 

9,3% 

23 

21,3% 

46 

42,6% 

28 

25,9% 

108 3,83 

X2.3 2 

1,9% 

6 

5,6% 

20 

18,5% 

42 

38,9% 

38 

35,2% 

108 4,00 
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Indikator 

Kriteria Penilaian 
 

Jumlah 

 

Rata- 

rata 

STS 

 (1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

Y1 
2 

1,9% 

6 

5,6% 

20 

18,5% 

48 

44,4% 

32 

29,6% 
108 3,94 

Y2 
1 

1,9% 

8 

7,4% 

21 

19,4% 

41 

38% 

37 

34,3% 
108 3,97 

Y3 
9 

8,3% 

34 

31,5% 

30 

27,8% 

20 

18,5% 

15 

13,9% 
108 2,98 

Y4 
5 

4,6% 

19 

17,6% 

27 

25% 

32 

29,6% 

25 

23,1% 
108 3,49 
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Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 
TOTA

L 

X1.1 Pearson 
Correlatio
n 

1 .721**

* 
.419**

* 
.467**

* 
.553**

* 
.600**

* 
.492**

* 
.545**

* 
.513**

* 
.201* .338**

* 
.753*** 

Sig. (2-
tailed) 

 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
.037 <.00

1 
<.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X1.2 Pearson 
Correlatio
n 

.721**

* 
1 .363**

* 
.487**

* 
.631**

* 
.675**

* 
.557**

* 
.570**

* 
.575**

* 
.341**

* 
.427**

* 
.820*** 

Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X1.3 Pearson 
Correlatio
n 

.419**

* 
.363**

* 
1 .350**

* 
.406**

* 
.377**

* 
.228* .158 .101 .572**

* 
.285** .593*** 

Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

<.00
1 

 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
.018 .102 .300 <.00

1 
.003 <.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X1.4 Pearson 
Correlatio
n 

.467**

* 
.487**

* 
.350**

* 
1 .388**

* 
.474**

* 
.475**

* 
.394**

* 
.313**

* 
.281** .414**

* 
.663*** 

Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
.003 <.00

1 
<.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.1 Pearson 
Correlatio
n 

.553**

* 
.631**

* 
.406**

* 
.388**

* 
1 .784**

* 
.551**

* 
.392**

* 
.410**

* 
.354**

* 
.414**

* 
.761*** 

Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.2 Pearson 
Correlatio
n 

.600**

* 
.675**

* 
.377**

* 
.474**

* 
.784**

* 
1 .601**

* 
.439**

* 
.506**

* 
.320**

* 
.322**

* 
.785*** 

Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.00

1 
<.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

X2.3 Pearson 
Correlatio
n 

.492**

* 
.557**

* 
.228* .475**

* 
.551**

* 
.601**

* 
1 .599**

* 
.579**

* 
.147 .299** .704*** 

Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

<.00
1 

.018 <.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

 
<.00

1 
<.00

1 
.129 .002 <.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.1 Pearson 
Correlatio
n 

.545**

* 
.570**

* 
.158 .394**

* 
.392**

* 
.439**

* 
.599**

* 
1 .773**

* 
.091 .353**

* 
.674*** 

Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

<.00
1 

.102 <.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

 
<.00

1 
.351 <.00

1 
<.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.2 Pearson 
Correlatio
n 

.513**

* 
.575**

* 
.101 .313**

* 
.410**

* 
.506**

* 
.579**

* 
.773**

* 
1 .128 .272** .653*** 

Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

<.00
1 

.300 <.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

 
.188 .004 <.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.3 Pearson 
Correlatio
n 

.201* .341**

* 
.572**

* 
.281** .354**

* 
.320**

* 
.147 .091 .128 1 .554**

* 
.566*** 

Sig. (2-
tailed) 

.037 <.00
1 

<.00
1 

.003 <.00
1 

<.00
1 

.129 .351 .188 
 

<.00
1 

<.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

Y.4 Pearson 
Correlatio
n 

.338**

* 
.427**

* 
.285** .414**

* 
.414**

* 
.322**

* 
.299** .353**

* 
.272** .554**

* 
1 .639*** 
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Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

<.00
1 

.003 <.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

.002 <.00
1 

.004 <.00
1 

 
<.001 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

TOTA
L 

Pearson 
Correlatio
n 

.753**

* 
.820**

* 
.593**

* 
.663**

* 
.761**

* 
.785**

* 
.704**

* 
.674**

* 
.653**

* 
.566**

* 
.639**

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

<.00
1 

 

N 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 108 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.883 11 
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a. Dependent Variable: M.B. KONSUMEN 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Eigenv

alue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) S.M.MARKETING B. IMAGE 

1 1 2.962 1.000 .00 .00 .00 

2 .025 10.873 .97 .21 .09 

3 .013 15.337 .02 .79 .91 

a. Dependent Variable: M.B. KONSUMEN 

 

 

 

                            Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .696a .484 .474 2.23908 1.509 

a. Predictors: (Constant), B. IMAGE, S.M.MARKETING 

b. Dependent Variable: M.B. KONSUMEN 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.557 1.121  3.173 .002   

S.M.MARK

ETING 

.442 .096 .456 4.601 <.001 .501 1.997 

B. IMAGE .375 .126 .295 2.974 .004 .501 1.997 
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Lampiran 6 
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