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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, 

Sehubung dengan penyelesaian tugas akhir skripsi untuk memenuhi persyaratan 

gelar sarjana Stara-1 (S-1) pada program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muslim Indonesia, maka peneliti mengadakan penelitian 

dengan judul ―Pengaruh Kepemimpinan Transformasional dan Komunikasi 

terhadap Kinerja Karyawan di Warung Ikan Bakar Rica-Rica Ala 

Makassar” 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Muh Rahul 

NIM   : 02022022247 

Fakultas/Program Studi : Fakultas Ekonomi dan Bisnis/Ilmu Manajemen  

Dengan ini memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini 

dan memberikan informasi pada masing-masing pertanyaan berikut ini dengan 

sebenar- benarnya dan jujur sesuai dengan petunjuk pengisian. Data yang anda 

berikan hanya akan digunakan untuk kepentingan karya tulis ilmiah/skripsi 

tersebut. Atas perhatian dan kerjasamanya dalam pengisian kuesioner ini saya 

ucapkan terima kasih.  

Peneliti  

Muh Rahul 
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Bagian I: 

Demografi 

Petunjuk Pengisian 

Untuk setiap pertanyaan berikut, beri tanda silang (X) atau tanda centang (√) pada 

kotak yang sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu, atau isi data yang diminta pada 

tempat yang telah disediakan. 

Tanda bintang (*) menunjukkan bahwa pertanyaan bersifat (boleh tidak diisi). 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban / Isian 

1 Nama* ............................................................ 

2 Jenis Kelamin ☐ Laki-Laki  ☐ Perempuan 

3 Umur ☐ ≤ 30 tahun  ☐ 31–40 tahun  ☐ 41–50 tahun  

☐ ≥ 51 tahun 

4 Pendidikan 

Terakhir 

☐ Strata Tiga (S3)  ☐ Strata Dua (S2)   

☐ Strata Satu (S1)  ☐ Lainnya: ................................... 

5 Jabatan ............................................................ 

6 Masa Kerja ☐ Di bawah 5 tahun  ☐ 5–10 tahun  ☐ 11–15 tahun 

☐ 16–20 tahun  ☐ Lebih dari 20 tahun 

 

 

 

 

 

‗ 

 

 

 



 
 

128 

Bagian II: 

Kepemimpinan Transformasional (X1) 

Mohon beri tanda silang (X) atau tanda check list (√) pada pilihan jawaban yang

sesuai dengan pengalaman Bapak/Ibu pada tempet yang disediakan. Adapun 

jawaban dari peryataan yang dimaksud dalam kuesioner ini dapat dijelaskan 

sebagai berikut:  

Jawaban 1 = Sangat Setuju (SS)  

Jawaban 2 = Setuju (S) 

Jawaban 3 = Kurang Setuju (KS) 

Jawaban 4 = Tidak Setuju (TS)  

Jawaban 5 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

No Uraian Alternatif Jawaban 
SS S KS TS STS 

Karisma (Charisma Idealized Influence)  
1 Pimpinan mampu menyelesaikan masalah 

dalam segala situasi 
     

2 Pimpinan menjadi panutan      
3 Pimpinan datang setelah masalah selesai      
4 Tidak dianggap panutan      

Motivasi Inspirasional (Inspirational Motivation)  
5 Pimpinan menyampaikan tujuan dengan 

antusias 
     

6 Pimpinan hanya peduli hasil akhir 
 

     

7 Pimpinan tidak menegur terkait tujuan 
perusahaan 

     

Stimulasi Intelektual (Intellectual Stimulation)  
8 Pimpinan memberi kesempatan menyelesaikan 

masalah sendiri 
     

9 Pimpinan mengajak berdiskusi memecahkan 
masalah 

     

10 Memberi kesempatan menunjukkan 
keterampilan 

     

11 Pimpinan memberi saran cara baru mencapai 
target 

12 Keputusan sepihak      
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Perhatian Individual (Individualized Consideration)  
13 Pimpinan mendengarkan masalah pribadi 

karyawan 
     

14 Pimpinan dekat dengan karyawan      
15 Pimpinan menunjukkan dukungan saat saya 

bekerja 
     

16 Memberi perhatian melalui nasihat      
17 Pimpinan kurang peduli pada masalah kerja 

karyawan 
     

18 Pimpinan kurang memberi dukungan      
19 Tidak memberi pelatihan      
20 Masalah pribadi dianggap hambatan      
21 Pimpinan kurang peduli karyawan      
22 Komunikasi saya dengan pimpinan (akan saya 

sesuaikan dengan konteks — kemungkinan 
     

Sumber: Bass dan Avolio (1994) 
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Bagian III: 

Komunikasi (X2) 

Mohon beri tanda silang (X) atau tanda check list (√) pada pilihan jawaban yang

sesuai dengan pengalaman Bapak/Ibu pada tempet yang disediakan. Adapun 

jawaban dari peryataan yang dimaksud dalam kuesioner ini dapat dijelaskan 

sebagai berikut:  

Jawaban 1 = Sangat Setuju (SS)  

Jawaban 2 = Setuju (S) 

Jawaban 3 = Kurang Setuju (KS) 

Jawaban 4 = Tidak Setuju (TS)  

Jawaban 5 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

No Uraian Alternatif Jawaba 
SS S KS TS STS 

Pemahaman 
1 Saya dapat memahami pesan dan melakukan 

tindakan sesuai dengan isi pesan yang 
dikomunikasikan oleh pemimpin/atasan 

     

Kesenangan 
2 Proses komunikasi saya yang terjadi sehari–

hari berlangsung dalam suasana yang 
menyenangkan. 

     

Pengaruh dan sikap 
3 Proses komunikasi saya yang terjadi saat ini 

mampu memengaruhi sikap pegawai lain 
dalam bekerja. 

     

Hubungan yang makin baik 
4 Komunikasi yang terjadi saat ini mampu 

menciptakan hubungan yang baik antar 
sesama pegawai. 

     

Tindakan 
5 Jika ada kendala dalam pekerjaan, saya 

selalu meminta respon terhadap pegawai 
lainnya/atasan 

     

6 Saya mengambil tindakan konkret yang 
dapat meningkatkan pemahaman dan 
kepuasan dalam tugas yang diberikan oleh 
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atasan. 

Bagian IV: 

Kinerja Karyawan (Y) 

Mohon beri tanda silang (X) atau tanda check list (√) pada pilihan jawaban yang

sesuai dengan pengalaman Bapak/Ibu pada tempet yang disediakan. Adapun 

jawaban dari peryataan yang dimaksud dalam kuesioner ini dapat dijelaskan 

sebagai berikut:  

Jawaban 1 = Jarang 

Jawaban 2 = Kadang-kadang 

Jawaban 3 = Sering 

Jawaban 4 = Sangat Sering 

Jawaban 5 = Selalu. 

No Uraian Alternatif Jawaba 
1 2 3 4 5 

Task Performance 
1 Saya bisa merencanakan pekerjaan sehingga 

saya menyelesaikannya tepat waktu 
     

2 Saya mengingat hasil pekerjaan yang harus 
saya capai.  

     

3 Saya dapat menetapkan prioritas      
4 Saya dapat menyelesaikan pekerjaaan saya 

secara efisien 
     

5 Saya mengatur waktu saya dengan baik      
Contextual Performance 

6 Saya bernisiatif memulai tugas baru setelah 
tugas sebelumnya selesai 

     

7 Saya mengambil tugas menantang ketika
ada.  

     

8 Saya berusaha untuk menjaga pengetahuan
tentang pekerjaan saya tetap aktual. 

     

9 Saya berusaha untuk menjaga keterampilan
kerja saya tetap aktual. 

     

10 Saya menemukan solusi kreatif untuk
masalah baru. 

     

11 Saya mengambil tanggung jawab ekstra.      
12 Saya terus mencari tantangan baru dalam

pekerjaan saya
     

13 Saya terlibat aktif dalam rapat atau
koordinasi.

     



 
 

132 

Counterproductive Work Behavior 
14 Saya mengeluhkan hal-hal kecil terkait 

pekerjaan di tempat kerja. 
     

15 Saya membuat lebih banyak masalah dari
mereka di tempat kerja.  

     

16 Saya lebih fokus pada aspek negatif
ketimbang aspek positif pada situasi di
tempat kerja.  

     

17 Saya berbicara dengan para kolega tentang
aspek negatif dari pekerjaan saya. 

     

18 Saya membicarakan hal-hal negatif dalam
pekerjaan dengan orang-orang di luar tempat
kerja saya

     

Sumber (Koopmans et al., 2014). 
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Lampiran 3: Hasil Penelitian 

Hasil Uji Statistik Deskripif  

Kepemimpinan Transformasional 
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Komunikasi 
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Kinerja Karyawan  
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b. Uji Reliabilitas  

Kepemimpinan Transformasional  

 

Komunikasi 

 

Kinerja Karyawan  
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Hasil Uji Asumsi Klasik 
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Hasil Uji Multikolinearitas 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Hasil Uji Hipotesis  

a. Analisis Regresi Linear Berganda 

b. Uji Koefisien Derterminasi (R2) 

 

c. Uji T 

d. Uji F 
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Lampiran 4: Dokementasi Penelitian 
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