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Health care service : hak setiap orang yang dijamin dalam Undang 
Undang Dasar 1945 untuk melakukan upaya 
peningkatkan derajat kesehatan baik 
perseorangan, maupun kelompok atau 
masyarakat secara keseluruhan 

Medical service : pelayanan kesehatan ini banyak 
diselenggarakan oleh perorangan secara mandiri 
(selfcare), dan keluarga (family care) atau 
kelompok anggota masyarakat yang bertujuan 
untuk menyembuhkan penyakit dan memulihkan 
kesehatan perseorangan dan keluarga 

Public health service: Pelayanan kesehatan masyarakat 
diselenggarakan oleh kelompok dan masyarakat 
yang bertujuan untuk memelihara dan 
meningkatkan kesehatan yang mengacu pada 
tindakan promotif dan preventif 

Men : merupakan tenaga kerja yang meliputi baik 
tenaga kerja eksekutif maupun operatif 

Money : uang yang dibutuhkan untuk mencapai 
tujuan yang diinginkan 

Methods : cara yang digunakan untuk mencapai 
suatu tujuan 

Machines : alat yang digunakan untuk mencapai 
suatu tujuan 

Materials :  bahan atau perlengkapan yang digunakan 
untuk mencapai tujuan 

Market : pasar atau tempat menjual barang yang 
dihasilkan 

Planning : sebagai dasar pemikiran dari tujuan dan 
penyusunan langkah-langkah yang akan dipakai 
untuk mencapai tujuan 

Organizing : rangkaian kegiatan menajemen untuk 
menghimpun semua sumber daya (potensi) yang 
dimiliki oleh organisasi dan memanfaatkannya 
secara efisien untuk mencapai tujuan organisasi 

Staffing : proses pengelolaan Sumber Daya Manusia 
(SDM) 

Directing : proses bimbingan pelaksanaan, pekerjaan, 
pemberian petunjuk, perintah dan motivasi 
bekerja 

Controlling : proses untuk mengamati secara terus menerus 
pelaksanaan kegiatan sesuai dengan rencana 
kerja yang sudah disusun dan mengadakan 
koreksi jika terjadi penyimpangan 


