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ABSTRAK

NurHidayanti Amir, 02320200033. Analisis Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
dalam Upaya Meningkatkan Pendapatan Pajak Daerah pada Kantor Samsat Takalar.
Pembimbing: Salim Basalamah dan Muhammad Abduh.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
dalam upaya meningkatkan pendapatan pajak daerah di Kantor Samsat Takalar. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan data dikumpulkan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Fokus penelitian adalah pada analisis kepatuhan wajib pajak dan
faktor-faktor yang mempengaruhinya. Lokasi penelitian berada di Kantor Samsat Kabupaten
Takalar, Sulawesi Selatan, dengan durasi penelitian selama tiga bulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor cukup tinggi, dengan beberapa
hambatan yang dialami oleh wajib pajak dalam memenuhi kewajiban pajaknya, seperti
keterbatasan keuangan. Temuan ini sejalan dengan teori Perilaku Terencana dan teori Kepatuhan
yang menekankan adanya faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku kepatuhan. Kesadaran akan
pentingnya pembayaran pajak dan penerapan sanksi terbukti efektif dalam mendorong kepatuhan
wajib pajak. Penelitian ini menyimpulkan bahwa langkah-langkah strategis, seperti sosialisasi dan
Operasi Gabungan (OPGAB), perlu terus dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan dan
optimalisasi pendapatan pajak daerah. Upaya ini melibatkan berbagai pihak terkait, seperti
Kepolisian, Jasa Raharja, dan Dinas Perhubungan, untuk mencapai efektivitas yang lebih besar
dalam penegakan aturan perpajakan.

Kata Kunci : Pajak, Pendapatan Daerah, Samsat Takalar



Abstrack

NurHidayanti Amir, 02320200033. Analysis of Motor Vehicle Taxpayer Compliance in Efforts
to Increase Regional Tax Revenue at the Takalar Samsat Office. Supervisors: Salim Basalamah
and Muhammad Abduh.

This study aims to analyze the compliance of motor vehicle taxpayers in increasing
regional tax revenue at the Takalar Samsat Office. This research employs a qualitative descriptive
method, with data collected through interviews, observations, and documentation. The focus of the
study is on analyzing taxpayer compliance and the factors influencing it. The research was
conducted at the Takalar Regency Samsat Office, South Sulawesi, over a period of three months.
The findings indicate that compliance among motor vehicle taxpayers is relatively high, with some
obstacles faced by taxpayers in fulfilling their tax obligations, such as financial constraints. These
findings align with the Theory of Planned Behavior and Compliance Theory, which emphasize the
factors influencing compliance behavior. Awareness of the importance of tax payments and the
application of sanctions have proven effective in encouraging taxpayer compliance. The study
concludes that strategic measures, such as public outreach and Joint Operations (OPGAB), need
to be continuously implemented to improve compliance and optimize regional tax revenue. These
efforts involve various stakeholders, including the Police, Jasa Raharja, and the Department of
Transportation, to achieve greater effectiveness in tax enforcement.

Keywords: Tax, Regional Revenue, Samsat Takalar
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