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ABSTRAK

Ulfah Wadi’ah Asri 02320190116. Pengaruh Tarif Pajak, Pemahaman
Perpajakan, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
UMKM (Studi pada UMKM di kota makassar)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tarif pajak, pemahaman
perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak pengguna
UMKM.

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna UMKM di Kota makassar.
Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik Accidental Sampling. Metode
analisis yang digunakan yaitu Metode Analisis Regresi Linear Berganda.
Pengolahan data menggunakan program IBM SPSS 25.

Berdasarkan analisis yang dilakukan bahwa secara parsial Tarif pajak
berpengaruh berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
dengan tingkat signifikansi. Pemahaman Perpajakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan tingkat signifikansi. Sementara
Sanksi Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib

pajak dengan tingkat signifikansi

Kata kunci: Pengaruh Tarif Pajak, Pemahaman perpajakan, Sanksi Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

Ulfah Wadi’ah Asri 02320190116.The Influence of Tax Rates,
Understanding of Taxation, and Tax Sanctions on MSME Taxpayer
Compliance ( Study of MSME in the city of Makassar)

This research aims to determine the effect of tax rates, understanding
tax rates and tax sanctions on taxpayer compliance of MSME users.

The population in this study were MSME users in Makassar City.
Sampling was carried out using the Accidental Sampling technique. The
analytical method used is the Multiple Linear Regression Analysis Method. Data
processing uses the IBM SPSS 25 program.

Based on the analysis carried out, Tax rates have a positive and
significant effect on taxpayer compliance with a significance. tax knowledge
partially has a positive and significant effect on taxpayer compliance with a
significance. Meanwhile, tax sanctions have a positive and significant effect on

taxpayer compliance with a significance.

Keywords: Influence of Tax Rates, Understanding Tax Rates, Tax Sanctions,
Taxpayer Compliance



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ..ot [
HALAMAN SAMPUL DALAM ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING.........cccccooiiiiii e, i
HALAMAN KOMISI PENGUJL ...ttt iv
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot %
KATA PENGANTAR ..ottt sttt Vi
ABST RAK e IX
ABSTRACK .ot e bbb e e e e naee e X
DAFTAR ISH .ottt Xi
DAFTAR TABEL ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR...... oottt ae e e e anee e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar BelaKang.........ccoooeiiiiicc e 1

B. RUMUSAN MaSalah .........ccccoiiiiiiii e 5

C. TUJUAN PENEITIAN. .....ciiiiiii e 6

D. Manfaat Penelitian...........coooiiiiii i 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
F N T Y- T g I 1T ISR 8

B. PaJaK ..o e 9

C. TarT PaJak ....ceeieiiiiieeee e 15

D. Pemahaman Perpajakan............ccccccueiiiiiiiiiie i 21

E. Sanksi Perpajakan...........ccccceeieiiiiiiie it 23

F. Kepatuhan Wajib Pajak .........ccccceriiieiiiiiece e 24

G. Penelitian TerdahulU...........ccooviiiiieiiie e 25

H. Kerangka Konseptual Penelitian ............ccocoiiiiiiinciicccec 28

T o 11010 (1] 1SS 29
BAB 111 METODE PENELITIAN ... 32
A. Pendekatan Penelitian...........ccooveieiieiisie e 32

Xi



B. Lokasi Dan Waktu Penelitian..........cccoceveriiinninin e 32
C. Jenis dan SUMDEr Data .........cccoovereeriiiie e 32
D. Teknik Pengumpulan Data..........cccccoeiveiiiiiiicieccceece e 33
E. Populasi dan Sampel.........cccooriieiic i 34
F. Metode ANaliSiS DAt .......ccecveiieriiiieiiee s 36
G. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............ccocooviiinnn. 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccoooviiiiiininene, 42
A. Gambaran Umum Tempat Penelitian............cccooceeieiiiiieiiiiece e 42
B. HaSil PENEIITIAN. .......eiiieieee et 45
C. PemMbBANASAN ..o s 59
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ccciiiiiinieese e 63
A, KESIMPUIAN ...t 63
B SAIAN ...ttt 63
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ae e enree e 65

xii



DAFTAR TABEL

Nomor Teks Halaman
1. Jumlah Wajib Pajak kota Mmakassar............ccccceiverieiieieeie e 3
2. Penelitian Terdahulu ... 25
3. Definisi Operasional dan INAIKAtOr ...........cccooviiiiiiiiiieeec e 41
4. Jumlah UMKM 2022-2023 berdasarkan kecamatan.............ccccoecvreivennnnene. 43
5. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccccooevviieiiennn, 45
6. Karakteristik Responden Berdasarkan Kepemilikan NPWP ...........ccccccceeenee. 45
7. Karakteristik Responden Berdasarkan Omzet...........cccccoovverenencnenisesnennnn, 46
8. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usaha ...........cccocovvvinnvnieiiinnnns 46
9. UJEVAIIAITAS ...t 47
10. Uji REHADIIITAS ...cvveveeic et 48
11. Frekuensi Responden Berdasarkan Variabel Pengaruh Tarif Pajak.............. 49
12. Frekuensi Responden Berdasarkan Variabel Pemahaman Perpajakan.......... 50
13. Frekuensi Responden Berdasarkan Variabel Sanksi Perpajakan................... 51
14. Frekuensi Responden Berdasarkan Variabel Kepatuhan Wajib Pajak .......... 52
15, Uji MUITKOINEAITAS......cvveveiiecieesieee e 54
16. Analisis Regresi Linear Berganda ..........cccccevevenineninenieieene e 56
17, UJESIMUITAN ..ottt 57
18. KOEFiSIEN DELEIMINGSI ....vveviiiieitieiiieie ettt 58

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Nomor Teks Halaman
1. Kerangka Konseptual Penelitian ..........c.cooovieiiiiniiinisecee e 29
2. Uji Normalitas HiStOgram ..........ccocoveiiiiiiiiene e 53
3. Uji NOrmalitas P-PlOt..........cooiiiiiiiiieee s 54
4. Uji HeteroskadastiSItas.........ccccueivereiirieeiiesie e sie st 55

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Teks Halaman
1. KUESIONer PENEIITIAN ......c.ooiiiiiiiee s 69
2. Data Mentah Hasil Penelitian...........ccocoviiiiiiiiiiiiee e 75
3. Uji Validitas dan Reabilitas............ccocriiiriiiiiiicce e 83
4. Uji Asumsi Klasik dan Regresi Linear Berganda ............cccccvevvvievvecieciiesinennn, 87
5. Uji DeSKriptif FreKUBNSI.......ccviiieciecie e 91
B. DOKUMENTASI. .....cvevireiiiiciteee s 98

XV



