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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian
SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER
Yth. Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden Wajib Pajak

Sebungan dengan tugas akhir studi program S1 Universitas Muslim Indonesia,

saya bermaksud melakukan penelitian di bidang perpajakan, sebagai berikut:

Nama : Wahida Safitri

Stambuk : 02320200157

Jurusan/Fakultas : Akuntansi / Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Judul Penelitian :Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus Dan

Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Pada (KP2KP) Malili

Demi kelancaran penelitian, saya membutuhkan data penelitian melalui instrumen
kuesioner. Untuk itu dengan segala kerendahan hati saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara(i) responden untuk mengisi kuesioner yang saya lampirkan

dalam surat ini.

Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara(i) responden sangatlah penting bagi kesuksesan
penelitian ini dan akan saya jaga kerahasiaannya sesuai dengan kode etik

penelitian.

Demikian permohonan ini saya sampaikan. Atas perhatian dan kesediaannya

mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih

Luwu Timur, Maret 2024

Wahida Safitri
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KUESIONER

Dalam rangka penelitian akademik saya yang berjudul Pengaruh Technology
Acceptance Model Terhadap Penggunaan E-Filing Di KP2KP Benteng Kabupaten
Kepulauan Selayar. Saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i)
untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini agar diisi mengenai kondisi atau fakta
yang terjadi berdasarkan perspektif profesional sesuai dengan tugas dan fungsi

Bapak/Ibu/Saudara(i).
I. Informasi Umum
Nama PNt
Usia D Tahun
Jenis Kelamin ;[ ] Pria[ | Wanita
Masa Kepemilikan NPWP  :.....................
Pekerjaan e
Pendidikan Terakhir N
I1. Petunjuk Pengisian

a. Mohon terlebih dahulu Bapak/Ibu/Saudara/Saudari membaca pertanyaan

berikut dengan cermat sebelum mengisi.
b. Beri tanda centang ( V) yang menjadi jawaban pilihan.
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari disalah satu penilaian yang tersedia.

c. Kuesioner ini menggunakan:



Skala likert 5 poin (sesuai dengan kriteria penelitian) sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)

3. Kurang Setuju (KS)

ITEM PERTANYAAN

1. Pengetahuan perpajakan

4. Setuju (S)

5. Sangat Setuju (SS)
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No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Wajib pajak telah mengetahui dan memahami
peraturan perpajakan yang berlaku.
2. | Wajib pajak telah memahami cara menghitung
pajak terutang.
3. | Wajib pajak telah memahami bagaimana tata
cara pembayaran pajak.
4. | Wajib pajak telah mengetahui batas waktu
pembayaran pajak.
5. | Wajib pajak sudah paham akan sanksi atas
keterlambatan dalam membayar pajak.
Sumber : Mira Maya, (2021)
2. Pelayanan Fiskus
No Pernyataan SS KS | TS | STS
1. | Pelayanan yang diberikan memiliki kualitas
yang baik.
2. | Kecepatan proses pelayanan dan kesesuaian

dengan prosedur.
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Petugas fiskus membantu meningkatkan
pemahaman Wajib Pajak mengenai hak dan

kewaiban perpajakan.

Kemampuan pelayanan dalam cepat tanggap
terhadap masalah atau keluhan dari Wajib
Pajak.

Petugas fiskus senantiasa memperhatikan
keberatan wajib pajak atas pajak yang

dikenakan.

Sumber :Heny,Intan (2018)

3.

Sosialisasi Perpajakan

No

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

1.

Wajib pajak mengetahui adanya sosialisasi
langsung yang diadakan seperti,

seminar,warshop dan sebagainya.

Wajib pajak memperoleh informasi
perpajakan melalui sosialisasi langsung yang
diadakan.

Wajib pajak memahami materi atau
informasi perpajakan melalui sosialisasi.

Wajib pajak menjadi paham terkait aspek
Teknik perpajakan.

Masyarakat dan wajib pajak menjadi peduli
akan pentingnya pajak melalui sosialisasi

secara langsung.

Sumber : Lianty et al, (2017)



4. Kepatuhan Wajib Pajak
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No

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

1.

Wajib pajak dapat mengisi SPT dengan benar,
lengkap dan jelas.

2. | Wajib pajak mengisi SPT sesuai dengan
ketentuan UU Perpajakan.

3. | Wajib pajak melakukan pembayaran dan
penyetoran sebelum jatuh tempo.

4. | Wajib pajak meminta bantuan konsultan pajak
dalam menghitung pajak terutang.

5. | Wajib pajak mempunyai jumlah tunggakan

pajak yang kecil.

Sumber : Murtedjo, (2011)
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Lampiran 3. Hasil Kuesioner

Hasil Kuesioner
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Lampiran 4. Hasil Uji

Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Pengetahuan Perpajakan 100 3.00 5.00 4.1740 .60946
Pelayanan Fiskus 100 3.00 5.00 3.9140 .53201
Sosiolisasi Perpajakan 100 2.60 5.00 3.8940 46402
Kepatuhan Wajib Pajak 100 3.00 5.00 4.0040 46274
Valid N (listwise) 100
Frequencies
Statistics
Pengetahuan
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Perpajakan
N Valid 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 4.06 4.17 4.26 4.16 4.22 4.1740




| Median
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4.2000 |

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Sum 406 417 426 416 422 417.40 |
X1.1
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 3 30 30.0 30.0 30.0
4 34 34.0 34.0 64.0
5 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.2
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid 8 24 24.0 24.0 24.0
4 35 35.0 35.0 59.0
5 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.3
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 3 21 21.0 21.0 21.0
4 32 32.0 32.0 53.0
5 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.4
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 3 26 26.0 26.0 26.0
4 32 32.0 32.0 58.0
5 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.5
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 3 17 17.0 17.0 17.0
4 44 44.0 44.0 61.0
5 39 39.0 39.0 100.0
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Total 100 100.0 100.0
Statistics
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Pelayanan Fiskus
N Valid 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3.76 3.85 3.94 3.98 4.04 3.9140
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.0000
Sum 376 385 394 398 404 391.40
X2.1
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 28 28.0 28.0 29.0
4 65 65.0 65.0 94.0
5 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.2
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 3 28 28.0 28.0 28.0
4 59 59.0 59.0 87.0
5 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.3
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 3 27 27.0 27.0 27.0
4 52 52.0 52.0 79.0
5 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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X2.4
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 3 33 33.0 33.0 33.0
4 36 36.0 36.0 69.0
5 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.5
Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative Percent
Valid 8 25 25.0 25.0 25.0
4 46 46.0 46.0 71.0
5 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Statistics
Sosiolisasi
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Perpajakan
N Valid 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3.79 3.84 3.97 3.98 3.89 3.8940
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.8000
Sum 379 384 397 398 389 389.40
X3.1
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 2 2 2.0 2.0 2.0
3 25 25.0 25.0 27.0
4 65 65.0 65.0 92.0
5 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.2
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 22 22.0 22.0 23.0




87

4 69 69.0 69.0 92.0
5 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.3
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 3 22 22.0 22.0 22.0
4 59 59.0 59.0 81.0
5 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.4
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 8 23 23.0 23.0 23.0
4 56 56.0 56.0 79.0
5 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.5
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 21 21.0 21.0 22.0
4 66 66.0 66.0 88.0
5 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Statistics
Kepatuhan Wajib
Pajak Orang
Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Pribadi
N Valid 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3.91 4.23 4.01 3.89 3.98 4.0040
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.0000
Sum 391 423 401 389 398 400.40




Y1

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 8 26 26.0 26.0 26.0
4 57 57.0 57.0 83.0
5 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y2
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 3 7 7.0 7.0 7.0
4 63 63.0 63.0 70.0
5 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y3
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
8 16 16.0 16.0 17.0
4 64 64.0 64.0 81.0
5 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y4
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 3 29 29.0 29.0 29.0
4 53 53.0 53.0 82.0
5 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y5
Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 25 25.0 25.0 26.0
4 49 49.0 49.0 75.0
5 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Correlations
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Correlations

Pengetahuan
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Perpajakan
X1.1 Pearson Correlation 1 .814™ 638" 199" 133 728"
Sig. (2-tailed) .000 .000 047 189 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation .814™ 1 .820™ .349™ .253" 842"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 011 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation .638™ .820™ 1 .535™ 434" 887"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 199" .349™ 535 1 .838™ 746"
Sig. (2-tailed) 047 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 133 253" 434" .838™ 1 673"
Sig. (2-tailed) .189 .011 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pengetahuan Perpajakan Pearson Correlation 728" .842™ .887"" .746™ 673" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Pelayanan Fiskus
X2.1 Pearson Correlation 1 .832™ .601™ 342" .095 697"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 347 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 832" 1 747 A476™ 123 .786™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 224 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation .601™ T4T 1 .704™ .360"" .878™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation 342" A476™ 704" 1 .700™ .865™
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000
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N 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson Correlation .095 123 .360"" .700™ 1 .632™
Sig. (2-tailed) 347 224 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Pelayanan Fiskus Pearson Correlation 697 .786™ .878"™ .865™ .632"™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Sosiolisasi
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Perpajakan
X3.1 Pearson Correlation 1 .844™ 423" 214" 185 .694™
Sig. (2-tailed) .000 .000 033 .066 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation .844™ 1 .516™ 287" 216" .746™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 031 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation 423" 516™ 1 753" 462" .849™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 214" 287" .753™ 1 .650™ 790"
Sig. (2-tailed) .033 .004 .000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson Correlation .185 216" 462" .650™ 1 675"
Sig. (2-tailed) .066 031 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Sosiolisasi Perpajakan Pearson Correlation .694™ 746™ .849™ 790" 675" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Kepatuhan Wajib

Pajak Orang
Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Pribadi
Y1 Pearson Correlation 1 631" .643™ 433" 332" .844™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation 631" 1 562" 513" .205" 791"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 041 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation .643™ 562" 1 .358"™ 197" .758™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .050 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 433" 513" .358™ 1 .056 .656™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 580 .000
N 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation .332™ 205" 197" .056 1 532"
Sig. (2-tailed) .001 041 .050 580 .000
N 100 100 100 100 100 100
Kepatuhan Wajib Pajak Orang  Pearson Correlation .844™ 7917 758" .656™" 532" 1
Pribadi Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.834 5
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.828 5
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items




.807 5

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
748 5

Regression

Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 7582 574 .561 .30662

a. Predictors: (Constant), Sosiolisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Pengetahuan

Perpajakan

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12.173 3 4,058 43.161 .000P
Residual 9.025 96 .094
Total 21.198 99
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
b. Predictors: (Constant), Sosiolisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Pengetahuan Perpajakan
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta Sig.

1 (Constant) .746 .295 2.526 .013
Pengetahuan Perpajakan .267 .061 .352 4.393 .000
Pelayanan Fiskus .143 .066 .164 2.156 .034
Sosiolisasi Perpajakan 406 .082 407 4.958 .000

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi




Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Pengetahuan Perpajakan .690 1.450
Pelayanan Fiskus .763 1.311
Sosiolisasi Perpajakan .656 1.523

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Charts
Histogram
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang pribadi

Mean - -4 69E.15.
x Sl Dev = 0585
R=100

Frequency

2 ' o '

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
10

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Scatterplot
Dependet Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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Regression Standardized Predicted Value
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NPar Tests

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation .30193398

Most Extreme Differences Absolute .074
Positive .072

Negative -.074

Test Statistic .074
Asymp. Sig. (2-tailed)® .196
Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. 191
99% Confidence Interval Lower Bound 181

Upper Bound .201

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 926214481.
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