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ABSTRAK  

Wahida Safitri (02320200157), Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan 

Fiskus dan Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi pada Kantor Pelayanan, Penyuluhan Dan Konsultasi Perpajakan 

Malili Pembimbing: Sitti Hartati Hairuddin dan Wahida Amra.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh Pengetahuan 

Perpajakan, Pelayanan Fiskus dan Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi pada Kantor Pelayanan, Penyuluhan Dan Konsultasi 

Perpajakan Malili. Data dalam penelitian ini diperoleh dari data Wajib Pajak yang 

terdaftar di KP2KP Malili yang bersedia menjadi responden.  

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui pembagian kuesioner di 

KP2KP Malili. Dengan teknik penarikan sampel Accidental Sampling dengan 

sampel 100 wajib pajak orang pribadi. Metode analisis data menggunakan regresi 

linear berganda menggunakan Aplikasi SPSS.  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem Perpajakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Kualitas 

Pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi, dan Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.  

 

Kata kunci: Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Sosialisasi Perpajakan 

dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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ABSTRACT 

 

Wahida Safitri (02320200157), The Influence of Tax Knowledge, Fiscus Services 

and Tax Socialization on Individual Taxpayer Compliance at the Malili Tax 

Service, Counseling and Consultation Office. Supervisors: Sitti Hartati 

Hairuddin and Wahida Amra. 

 

This research aims to determine: The influence of Tax Knowledge, Fiscus 

Services and Tax Socialization on Individual Taxpayer Compliance at the Malili 

Tax Service, Counseling and Consultation Office. The data in this research was 

obtained from data from taxpayers registered at KP2KP Malili who were willing 

to become respondents. 

 

This research uses a quantitative type of research. The data source used is 

primary data obtained through distributing questionnaires at KP2KP Malili. 

Using the Accidental Sampling sampling technique with a sample of 100 

individual taxpayers. The data analysis method uses multiple linear regression 

using the SPSS application. 

 

The results of this research indicate that the Taxation System has a positive 

and significant influence on Individual Taxpayer Compliance. Tax Service Quality 

has a positive and significant effect on Individual Taxpayer Compliance, and Tax 

Socialization has a positive and significant effect on Individual Taxpayer 

Compliance. 

 

Keywords: Tax Knowledge, Fiscus Services, Tax Socialization and Individual 

Taxpayer Compliance. 
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