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BAB III  

PELMBAHASAN 

A. Aplikasi Asuhan Kelpelrawatan 

Nolmo lr Relgistrasi  : 14467  

Nama inisial : Nn.N 

Umur : 21 tahun  

Jelnis kellamin : pelrelmpuan 

Alamat : JLN .Batua Raya XIV 
 
 

PELNGKAJIAN KLIELN 
 

 

Nol Tanggal Anamnelsa, inspelksi Diagno lsel 

meldis 

Plaining, telrapi 

dan eldukasi 

1. MingguM

arelt 2024 

1) Kelluhan klieln 

melngelnaikolndisikulit : klieln 

melngatakantidak nyaman delngan 

kolndisikulit wajahnya yang pelnuh 

delngan belkas jelrawat bolpelng/scar 

2) CrelamSkincarel yang pelrnah 

digunakan, BPOLM : 

R&D Glolw ( melnggunakan sellama 

kurang lelbih 3 bulan), kelmudian 

belralih melnggunakan prolduk 

CrelamRelglolw. 

3) Klieln facialrutin dantelratur : 

telratur, klieln melngatakan facial 

acnel baru 2 kalidan untuk tindakan 

subsisibaru pelrtama kali. 

4) Klieln rutin melnggunakan sunscreleln : 

klieln melngatakantidak rutin 

melnggunakan sunscreleln 

Scar Delrmapeln 

DNASalmoln 

dan subsisi 
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5) Klieln punya alelrgi? Klieln 
melngatakantidak 

melmiliki alelrgi 
6) Inspelksi/ pelngamatan kellainan/ 

gangguan kulit: 

a. Kulit klieln tampak 

melmiliki belkas jelrawat 

bolpelng pada bagian pipi 

b. Kulit klieln tampak 
belrkolmeldol 

c. Tampak polri-polripada 
wajah belsar 

d. Kulit wajah klieln tampak 

melmiliki belkas jelrawat 

bolpelng 

e. Kulit klieln tampak belkas 

jelrawat hampir selluruh 

wajah 

f. Kieln tampak selring 

melnutupi wajahnya 

melnggunakan maskelr agar 

tidak telrlihat 
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ANALISA DATA 
 
 

 

Data ELtiollo lgi Masalah 

Kelpelrawatan 

DS: 

1) Klieln melngatakan kulitnya 

belrminyak 

2) Klieln melngatakan selring 

makan makanan manis dan 

kacang-kacangan 

3) Klieln melngatakantidak 

nyaman delngan wajahnya 

yang pelnuh delngan belkas 

jelrawat (bolpelng) 

4) Klieln melngatakan wajahnya 

belrtelkstur (scar) 

5) Klieln melngatakantidak 

nyaman delngan kolndisi 

wajahnya 

6) Klieln melngatakantidak 

pelrcaya dirididelpan olrang 

banyak 

7) Klieln melngatakan khawatir 

jika jelrawat yang munculdi 

wajahnya tidak hilang dan 

melmbelkas 

DOL : 

1) Klieln melngatakan facial baru 

2 kalidan tindakan 

subsisibaru pelrtama kali 

2) Kulit klieln tampak melmiliki 

Akibat darikurangnya kollageln pada 

masa pelmulihan luka, akibatnya belkas 

luka telrselbut akan belrbelntuk 

selpelrticelkungan dan bollolng-bollolng 

yang melmbuat wajah melnjaditidak 

rata 

Gangguan 

citratubuh 
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belkas jelrawat bolpelng pada 

bagian pipi 

3) Kulit klieln tampak 

belrkolmeldol 

4) Tampak polri-polripada 

wajah belsar 

5) Kulit wajah klieln tampak 

melmiliki belkas jelrawat 

bolpelng 

6) Kulit klieln tampak belkas 

jelrawat hampir selluruh 

wajah 

7) Kieln tampak selring 

melnutupiwajahnya 

melnggunakan maskelr agar 

tidak telrlihat 
 
 

DS : 
1. Klieln melngatakan tidak 

melngeltauhi pelnyelbab 
kelnapa wajahnya bisa 
belrfle lk 

2. Klieln melngatakan flelknya 
tidak hilang melskipun tellah 
melnggunakan crelam wajah 

DOL : 

Klieln tampak belrtanya-
tanya delngan masalah 
wajahnya 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kurang telrpapar info lrmasi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Kelsiapan 
pelningkatan 
pelngeltahuan 
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DIAGNOLSA KELPELRAWATAN 
 

 

 
NOL 

 
Diagnolsis 

Kelpelrawan 

 
Tujuan Dan 

Kritelria Hasil 

 
Intelrvelnsi 

Kelpelrawatan 

 
Rasiolnal 

Tindakan 

1. Gangguan citra 

tubuh 

Seltellah dilakukan 

tindakan kelpelrawatan 1 

x 24 jam diharapkan 

bruntusan dan scar dapat 

melmbaik delngan kritelria 

hasil: 

1. Klieln melrasa 

kulitnya 

mulaiada 

pelrubahan 

2. Klieln melrasa 

wajah scarnya 

lelbih baik 

dariselbellumn

ya 

Prolmolsicitratubuh 

(L.09067) 

OLbselrvasi 

1. Idelntifikasipelrubahan 

citratubuh yang 

melngakibatkan isollasi 

solsial 

2. Molnitolr frelkuelnsi 

pelrnyataan kritik 

telrhadap diriselndiri 

Telrapelutik 

1. Diskusikan pelrbeldaan 

pelnampilan fisik telrhadap 

harga diri 

2. Diskusikan kolndisi 

strelss yang 

melmpelngaruhi 

citratubuh 

ELdukasi 

1. latih pelningkatan 

pelnampilan diri 

Kollabolrasi 

1. Subsisi 

OLbselrvasi 

1. Melngeltahui 

pelrubahan citra 

tubuh pada klieln 

2. Melngeltahui 

frelkuelnsipelrnyataan 

kritik telrhadap diri 

selndiri 

Telrapelutik 

1. Untuk melmbantu 

melmbeldakan 

pelnampilan fisik 

telrhadap harga diri 2. 

Untuk melmbantu 

klieln agar tidak 

mudah strelss 

ELdukasi 

1. Melnganjurkan 

klieln untuk 

pelningkatan 

pelnampilan diri 

Kollabolrasi 

1. Untuk 

melningkatkan 

kelpelrcayaan diri 
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INTELRVELNSI KELPELRAWATAN 
 

N
ol 

Diagno lsis 

Kelpelrawatan 

Tujuan Dan 

Kritelria Hasil 

Intelrvelnsi 

Kelpelrawatan 

Rasio lnal Tindakan 

1. Gangguan 

citratubuh 

b.d 

pelrubahan 

belntuktubuh 

(belkas 

jelrawat pada 

wajah) 

Citratubuh (L.09067) 

- Velrbalisasi 

pelrasaan nelgatif 

telntang 

pelrubahan 

tubuh 

- Velrbalisasi 

kelkhawatiran 

pada pelnollakan / 

relaksiolrang 

Lain 

Keltelrangan: 

1. Melningkat 

2. Cukup 

Melningkat 

3. Seldang 

4. Cukup 

melnurun 

5. Melnurun 

Prolmolsicitratubuh 

(L.09067) 

OLbselrvasi 

1. Idelntifikasi 

masalah 

poltelnsial yang 

dialami 

Telrapelutik 

2. Diskusikan 

relncana 

pelrubahan diri 

ELdukasi 

3. Moltivasi 

belrpikir polsitif 

dan 

belrkolmitmeln 

dalam 

melncapai 

tujuan 

4. Ajarkan 

pelrawatan diri 

(melmbelrsihka 

nwajah dan 

rutin 2x selhari 

dan cara 

melnyamarkan 

OLbselrvasi 

1. Melngidelntifik 

asi masalah 

telntang 

pelnyakitnya 

yang 

melmbuat 

tidak 

pelrcaya diri 

Telrapelutik 

2. Melmbelrikan 

eldukasi 

melnyamarkan 

scar 

ELdukasi 

3. Melningkatkan 

pelrasaan akan 

kelbelrhasilan 

dalam 

pelnyelmbuhan 

4. Agar kulit 

belrsih dan 

tidak 

melningkatka

n pelrdangan 

5. Pasieln mampu 

melngulang dan 
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   scar) 

5. Anjurkan 

melngulang 

Kelmbali 

info lrmasi 

eldukasi 

telntang 

pelncelgahan 

timbulnya 

Scar. 

Kollabo lrasi 

6. Mellakukan 

Tindakan 

Subsisi 

Kollabo lrasi 

6. Pasieln 

melrasa lelbih 

pelrcaya diri 

seltellah 

dilakukan 

Tindakan 

subsisi untuk 

melnyamarka

n scarnya 

melngigat 

infolrmasi yang 

sudah 
dibelrikan 
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CATATAN PELRKELMBANGAN KLIELN 
 

 
Nama inisial Klie ln : Nn. N   Umur   : 21 tahun 

Jelnis Kellamin : Pelrelmpuan  Diagno lsa Meldis : Scar 

Nol. Relkam Meldis : 1467  Hari/Tanggal  : 24 Marelt 2024 

 

Nol 
DX 

Puku

l 

Implelmelntasi ELvaluasi 

1. 12:00 Prolmolsicitratubuh (L.09067) 

1. Melngidelntifikasi masalah 

poltelnsial yang dialami Hasil: 

- Klieln melngatakankulitnya 

belrminyak 

- Klieln melngatakan selring 

makan makanan manis dan 

kacang-kacangan 

- Klieln melngatakantidak 

nyamandelngan wajahnya 

yang pelnuh delngan belkas 

jelrawat (bolpelng) 

- Klieln melngatakan 

wajahnya belrtelkstur (scar) 

- Klieln melngatakantidak 

nyaman delngan kolndisi 

wajahnya 

- Klieln melngatakantidak 

pelrcaya dirididelpan olrang 

S : 

- Klieln melngatakan kulitnya 

belrtelkstur, yang melmbuat klieln 

melrasa tidak pelrcaya diri 

- Klieln melngatakan khawatir jika 

jelrawat yang munculdiwajahnya 

tidak hilang dan melmbelkas 

- klieln melngatakan melngelrticara 

melngatasi dan 

melnyamarkanscar 

- Klieln melngatakan pahamsama apa 

yang diajarkansama pelrawat

 dan

akan melncolba 

melmoltifasidirinya selndiri delngan 

melmupuk kelpelrcayaan diridan 

sellf-affirmatioln untuk melngurangi 

nelgativel thinking (belrpikir nelgatif) 

yaitu belrupa kata-katayang 

melmbangkitkan rasa pelrcaya 

diri. 

OL : 

-  Klieln melngatakan facial baru 2 

kalidan tindakan subsisi baru 
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pelrtama kali 

- Kulit klieln tampak melmilikibelkas 
jelrawat 
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  Banyak 

- Klieln melngatakan khawatir 

jika jelrawat yang munculdi 

wajahnya tidak hilang dan 

melmbelkas 

- klieln melngatakan facial 

acnel baru 2 kalidan untuk 

tindakan subsisi baru 

pelrtama kali. 

2. Melndiskusikanrelncana 

pelrubahan diri 

Hasil: melmbelrikan eldukasi 

melnyamarkan scar dan cara 

melngatasiscar selhingga Nn.N 

melmiliki rasa pelrcaya diridan 

dapat PDdidelpan banyak 

olrang. 

3. Melmoltivasi belrpikir polsitif 

danbelrkolmitmeln dalam 

melncapaitujuan 

Hasil: melngajagarkan pasieln 

untukmelmoltivasidirinya 

selndiridelngan melmupuk 

kelpelrcayaan diridansellf- 

affirmatiolnuntuk melngurangi 

nelgativel thinking (belrpikir 

nelgatif) yaitu belrupa kata-kata 

yang melmbangkitkanrasa 

pelrcaya diri 

4. Melngajarkan pelrawatan 

bolpelng pada bagian pipi 

 
- Kulit klieln tampak belrsih tidak 

belrkolmeldol 

- Tampak polri-polripada wajah 
melngelcil 

- Kulit wajah klieln tampak 

melmilikibelkas jelrawat bolpelng 

- Kulit klieln tampak belkas jelrawat 

hampir selluruh wajah 

- Kieln tampak lelbih pelrcaya 

diriseltellah mellakukan Tindakan 

subsisidan tidak lagi selring 

melnutup wajahnya. 

A: gangguan citra tubuh telratasi P : 

Pelrtahankan Intelrvelnsi 
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2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14:00 

diri(melmbelrsihkan wajah 

delngan cara dolublel clelansing 

dan melnggunakan skincarel 

yang dapat melnyamarkan scar 

dancara pelncelgahanscar) 

Hasil: klieln melngelrticara 

melnyamarkan dan melngatasi 

scar 

5. Melnganjurkan melngulang 

Kelmbaliinfolrmasieldukasi 

telntang pelncelgahantimbulnya 

scar 

Hasil: klieln mampu 

melngulang kelmbali 

pelncelgahantimbulnya scar 

 Kurang telrpapar infolrmasi  
Melngidelntifikasi kelsiapan dan 
pelningkatan kelmampuan 
melnelrima info lrmasi 
Hasil :  
1.Pasieln siap melnelrima 

info lrmasi 
1. Melnyeldiakan matelri dan 

meldia pelndidikan 
kelselhatan 

Hasil : melng eldukasi 
melnggunakan meldia lelaflelt 

2. Melmbelrikan kelselmpatan 
untuk belrtanya 

Hasil : Pasieln belrtanya 
masalah mellasma 

3. Melnjellaskan faktolr risiko l 
yang melmpelngaruhi 
telrjadinya me llasma 
Hasil : me lmbelrikan 

pelnjellasan kelpada klie ln 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
S :  
1. Pasieln melngatakan paham 

telrkait eldukasi me llasma yang 
tellah dibelrikan 

OL :  
1. Pasieln tampak paham telrkait 

eldukasi 
2. Pasieln mampu melnjellaskan 

kelmbali 
A : Kelsiapan pelningkatan 
pelngeltahuan telratasi 
P : Pelrtahankan Intelrvelnsi 
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B. Pelmbahasan 

Dari hasil lapo lran kasus yang di dapatkan telntang Pro lmo lsi citra 

tubuh selbagai salah satu stratelgi untuk melningkatkan gambaran pelrcaya 

diri pada pasieln delngan belkas luka (scar/bo lpelng). Luka belkas jelrawat 

dapat melmpelngaruhi pelrselpsi diri selselo lrang dan dapat melnyelbabkan 

pelnurunan rasa pelrcaya diri. Pelrawatan diri yang elfelktif dapat melmbantu 

pasieln untuk melngatasi dampak psiko llo lgi dari belkas luka dan melmbangun 

gambaran diri yang polsitif. 

1. Pelngkajian 

Hasil pada kasus diatas ditelmukan bahwa Nn.N melngelluh tidak 

nyaman delngan wajahnya yang pelnuh delngan belkas jelrawat (bo lpelng), 

melmbuat Nn.N melnjadi tidak pelrcaya diri. Belkas jelrawat adalah 

masalah kulit yang umum telrjadi seltellah jelrawat selmbuh. Jelrawat 

melrupakan gangguan kulit yang dapat melmpelngaruhi o lrang dari 

selgala usia. Melskipun jelrawat selringkali dapat diselmbuhkan delngan 

pelrawatan yang telpat, teltapi dapat melninggalkan belkas yang 

melngganggu pelnampilan dan melrusak rasa pelrcaya diri selselo lrang. 

(Fitzpatrick & Iv, 2021) 

Belbelrapa pelnellitian melnyatakan bahwa Scar tidak hanya akan 

melnganggu dari selgi kelselhatan namun akan belrdampak pada 

pelnampilan individu itu selndiri. Sellama ini Scar selring dianggap 

selbagai pelnyakit relmelh, namun banyak pelne llitian yang melnyatakan 

bahwa elfelk psiko llo lgis yang dibelrikan ollelh scar pada pelndelrita scar 

melrupakan elfelk yang belrat. Relndah diri, pelnarikan so lsial, frustasi, 

kelcelmasan, kelmarahan, delprelsi, dan bunuh diri mungkin belrkelmbang 

selbagai akibat dari scar. (Lelma elt al., 2022). 

2. Diagno lsis Kelpelrawatan 

Belrdasarkan kasus pada Nn.N ditelmukan diagno lsis yaitu 

Gangguan rasa nyaman belrhubungan delngan pelrubahan 

struktur/belntuk tubuh (Belkas jelrawat pada wajah) hal ini ditandai 

delngan Klieln melngatakan tidak pelrcaya diri didelpan o lrang banyak, 

Klieln juga tampak selring melnutupi wajahnya melnggunakan maskelr 
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agar tidak telrlihat. 

Pada pelnellitian Kristanti & Savira (2021) melnyatakan bahwa 

bagi wanita yang melngalami scar masalah yang muncul ialah 

kelpelrcayaan diri yang relndah, selbab selselo lrang melnilai bahwa 

pelnampilannya kurang me lnarik baik untuk dirinya maupun olrang lain, 

hal telrselbut melrupakan akibat dari pelrselpsi wanita yang melngalami 

scar, melrelka belranggapan melmiliki kelkurangan telrhadap fisiknya. Hal 

ini juga di telmukan pada pelneltian Yana (2019) yang melnyatakan, 

Selselo lrang yang melmiliki ko lndisi wajah belkas jelrawat melnyelbabkan 

kurangnya rasa pelcaya diri dan celndelrung melnarik diri dari kelhidupan 

solsialnya, selselo lrang akan celndelrung melngalami pelrubahan pada 

psiko llo lgis selpelrti kelpelrcayaan diri yang relndah. 

3. Intelrvelnsi/Relncana Kelpelrawatan 

Belrdasarkan pada kasus Nn.N intelrvelnsi/relncana kelpelrawatan 

dilaksanakan belrdasarkan telolri yang tellah diteltapkan pada buku 

Standar Intelrvelnsi Kelpelrawatan Indo lnelsia (SIKI) yaitu, Idelntifikasi 

masalah poltelnsial yang dialami, Diskusikan relncana pelrubahan diri, 

Moltivasi belrpikir po lsitif dan belrko lmitmeln dalam melncapai tujuan, 

Ajarkan pelrawatan diri (melmbelrsihkan wajah dan rutin 2x selhari dan 

cara me lnyamarkan scar) dan Anjurkan melngulang Kelmbali info lrmasi 

eldukasi telntang pelncelgahan timbulnya Scar. 

Melnurut pelnellitian Tampi (2022) Kelpelrcayaan diri adalah 

sikap dan kelyakinan yang telrkandung dalam diri selselo lrang. Kelyakinan 

adalah kelmampuan untuk melnelrima diri apa adanya. Bisa melngeltahui 

selselo lrang selpelrti apa dan pada akhirnya bisa mellakukan selgalanya 

delngan belnar. 

4. Implelmelntasi 

Hasil imple lmelntasi kelpelrawatan yang dilakukan pada klie ln 

belrupa Prolmo lsi citra tubuh yang telrdiri dari kolmpo lneln o lbselrvasi, 

telrapelutik dan eldukasi selrta melmo ltivasi klieln untuk teltap belrfikir 

polsitif. Pelnelliti mellakukan melngkajian dimana klieln melngelluh tidak 

nyaman dan pelrcaya diri didelpan o lrang banyak karelna melmpunyai 
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banyak belkas jelrawat/scar pada wajah, selrta klieln juga tampak selring 

melnutupi wajahnya melnggunakan maskelr agar tidak telrlihat. Seltellah 

itu pelnelliti mellakukan eldukasi pelrawatan diri dan prolmo lsi citra diri 

pada klieln. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian Ko lmara (2020) Kelpelrcayaan diri 

melrupakan aspelk pelnting dari kelpribadian manusia selbagai sarana 

untuk melwujudkan po ltelnsi yang dimiliki, selselolrang dapat delngan 

pelrcaya diri melmpreldiksi kelsukselsan dan kelbelrhasilan hidup. Individu 

yang pelrcaya diri umumnya olptimis dan yakin akan kelmampuannya 

untuk mellakukan pelkelrjaan telrselbut. Selbaliknya, selselo lrang yang 

kurang pelrcaya diri akan melngalami hambatan dalam belrintelraksi 

delngan o lrang lain maupun dalam pelkelrjaan. 

5. ELvaluasi 
  Hasil elvaluasi kelpelrawatan Nn.N seltellah pelnelliti mellakukan 

Prolmolsi kelpelrcayaan diri didapatkan hasil kelpelrcayaan diri klieln melningkat 

yang ditandai delngan Klieln tampak lelbih pelrcaya diri seltellah melndapatkan 

dukungan polsitif dari lingkungannya selrta saat sellelsai mellakukan tidakan 

subsisi pelratama klieln tidak lagi selring melnutup wajahnya. 

Melnurut hasil pelnellitian Kiuru elt al (2020) melnyatakan bahwa 

Dukungan dari o lrang selkitar melmiliki pelran yang baik bagi individu 

delngan scar. Mellalui dukungan o lrang selkitar akan saling melmbe lntuk 

hubungan intelrpelrsolnal. Hubungan intelrpelrsolnal melnjadi kelbutuhan 

dasar individu dalam belrintelraksi de lngan so lsial, karelna keltika 

kelbutuhan ini telrpelnuhi individu akan telrhubung delngan banyak 

olrang yang akan melndo lrolng melrelka untuk belrpelrilaku polsitif. 

Dukungan melmiliki dampak yang belsar untuk melningkatkan rasa 

pelrcaya diri individu delngan scar karelna mellalui dukungan dari o lrang 

selkitar akan dapat melmbelrikan dukungan elmo lsio lnal dan kolnelksi so lsial 

delngan saling melmbe lri mo ltivasi, saling melmbelrikan saran, saling 

melno llo lng, saling melngho lrmati dapat melndo lrolng individu untuk 

melmiliki melkanismel kolping yang adaptif (Wulandari & Putra, 2019). 

C. Keltelrbatasan 
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Telrdapat belbelrapa keltelrbatasan yang melnimbulkan 

keltidakselmpurnanya lapo lran ini yaitu keltelrbatasan waktu yang sangat 

singkat dalam melngaplikasian delngan pelminatan telrbaru dan masih 

melmbutuhkan waktu untuk melmpellajari ilmu-ilmu baru selhingga 

melmbuat pelnulis tidak maksimal. 
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