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ABSTRAK 

Waode nurmila. 02220200133. Dibimbing oleh Hasanuddin Damis dan Ajmal A. 

Pengaruh Kompetensi dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Pegawai pada 

Dinas Perhubungan Kota Makassar.   

Penelitian ini merupakan jenis penelitian Kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh dan menganalisis bagaimana pengaruh Faktor Kompetensi dan Kecerdasan 

Emosional terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Perhubungan Kota Makassar. Variabel 

bebas dalam penelitian ini adalah Faktor Kompetensi dan Faktor Kecerdasan Emosional. 

sedangkan variabel terikatnya adalah Kinerja Pegawai. Jumlah responden dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 89 pegawai yang ada pada Dinas Perhubungan Kota 

Makassar. Data hasil penelitian diperoleh dengan menggunakan Teknik Observasi, 

Wawancara, Dokumentasi, dan Angket/Kuisioner. Metode analisis data yang digunakan 

adalah uji analisis deskriptif, uji instrumen penelitian (uji uji validitas dan uji reabilitas), 

uji analisis regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t, uji f, dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Faktor Kompetensi secara parsial berpengaruh 

positif tetapi tidak signifikan terhadap Kinerja Pegawai, Faktor Kecerdasan Emosional 

secara parsial berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, serta 

Faktor Kompetensi dan Faktor Kecerdasan Emosional secara bersama-sama atau secara 

simultan berpengaruh terhadap Pegawai pada Dinas Perhubungan Kota Makassar.  

Kata kunci: Faktor Kompetensi, Kecerdasan Emosional dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Waode Nurmila. 02220200133. Supervised by Hasanuddin Damis and Ajmal A. The 

Influence of Competency and Emotional Intelligence on Employee Performance at the 

Makassar City Transportation Service.  

  

This study, which falls under the category of quantitative research, aims to ascertain and 

evaluate the ways in which the Makassar City Transportation Service's employees' 

performance is affected by Competency Factors and Emotional Intelligence. The 

Competency Factor and the Emotional Intelligence Factor are the research's independent 

variables, while Employee Performance is the study's dependent variable. 89 Makassar 

City Transportation Service employees participated in this study's survey. Research 

information was gotten utilizing perception, interview, documentation and poll methods. 

The information examination strategies utilized are distinct investigation test, research 

instrument test (legitimacy test and unwavering quality test), numerous direct relapse 

investigation test, speculation test (t test, f test, and coefficient of assurance test. This 

study shows that the Competency Factor has a positive effect on employee performance 

in part, but not in a significant way; the Emotional Intelligence Factor has a positive 

effect on employee performance in part, but not in a significant way; and the Competency 

Factor and Emotional Intelligence Factor both have an effect on employees at the 

Makassar City Transportation Service. 

 

Keywords: Competency Factors, Emotional Intelligence and employee performance 
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