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WHO  :Word Health Organization. 

TQM    :Total Quality Management.  

KODERSI  :Kode Etik Rumah Sakit Indonesia. 

PERSI   :Aturan Etika Promosi Rumah Sakit dari Persatuan Rumah Sakit 

Indonesia . 

SDM   :Sumber Daya Manusia . 

URJ    :Unit Rawat Jalan. 
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