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ABSTRAK

Athiyyah Rizki Salsabilah 0232020004. Analisis Efektivitas Penerapan Sistem
E-Billing Dalam Pengurangan Tax Gap Pajak Penghasilan Di KPP Pratama
Makassar Barat. Pembimbing: Asri Ady Bakri dan Suriyanti.

Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis Efektivitas Penerapan Sistem
E-Billing Dalam Pengurangan Tax Gap Pajak Penghasilan Di Kpp Pratama
Makassar Barat. Lokasi dalam penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Makassar Barat dengan waktu penelitian yang dilakukan selama satu
bulan yaitu pada bulan Maret 2024.

Jenis data dalam penelitian ini adalah data dokumenter, yaitu data yang
berupa sebuah laporan, sedangkan sumber data dalam penelitian ini adalah data
sekunder. Dalam mengumpulkan data, peneliti menggunakan Teknik
dokumentasi, metode ini merupakan metode mencari data mengenai hal-hal yang
berupa catatan, buku, transkrip, surat kabar, prasasti, majalah, notulen rapat,
agenda serta foto-foto kegiatan. Dalam melakukan pengolahan data peneliti
menggunakan dua macam uji, yaitu uji normalitas dan uji beda Paired Sample T-
Test dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS. Uji normalitas dilakukan untuk
mengukur apakah data dalam penelitian ini terdistribusi normal, sedangkan uji
beda dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah ada perbedaan signifikan
antara sebelum penerapan dan sesudah penerapan e-billing.

Hasil analisis menunjukkan bahwa ada perbedaan signifikan penerimaan
pajak antara sebelum penerapan e-billing pada tahun 2015 dengan setelah
penerapan e-billing pada tahun 2018, 2019 dan tahun 2021. Sedangkan pada tahun
2016, 2017 dan tahun 2020 tidak ada perbedaan signifikan dengan tahun sebelum
penerapan e-billing yaitu pada tahun 2015.

Kata Kunci: e-billing, penerimaan pajak dan tax gap
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ABSTRACT

Athiyyah Rizki Salsabilah 0232020004. Analysis of the Effectiveness of
Implementing the E-Billing System in Reducing the Income Tax Tax Gap at KPP
Pratama West Makassar. Supervisors: Asri Ady Bakri and Suriyanti.

This research aims to analyze the effectiveness of implementing the e-
billing system in reducing the income tax gap at Kpp Pratama West Makassar.
The location of this research was carried out at the West Makassar Pratama Tax
Service Office with the research time being carried out for one month, namely in
March 2024.

The type of data in this research is documentary data, namely data in the
form of a report, while the data source in this research is secondary data. In
collecting data, researchers used documentation techniques, this method is a
method of searching for data regarding things in the form of notes, books,
transcripts, newspapers, inscriptions, magazines, meeting minutes, agendas and
photos of activities. In processing the data, researchers used two types of tests,
namely the normality test and the Paired Sample T-Test difference test using the
SPSS application. The normality test was carried out to measure whether the data
in this study was normally distributed, while the difference test was carried out
with the aim of finding out whether there were significant differences between
before and after the implementation of e-billing.

The results of the analysis show that there is a significant difference in tax
revenue between before the implementation of e-billing in 2015 and after the
implementation of e-billing in 2018, 2019 and 2021. Meanwhile in 2016, 2017
and 2020 there is no significant difference with the year before implementation e-
billing namely in 2015.

Keywords: e-billing, tax revenues and tax gap
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