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Lampiran 1. Wawancara Penelitian 

WAWANCARA PENELITIAN 

Informan yang terhormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir skripsi untuk memenuhi 

persyaratan gelar sarjana Strata-1 (S-1) pada Program Studi Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muslim Indonesia, maka peneliti 

mengadakan penelitian dengan judul “ANALISIS KUALITATIF PERAN 

DEWAN PENGAWAS DAN PEMILIK MODAL DALAM 

MENINGKATKAN KINERJA PERUSAHAAN (STUDI KASUS 

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM TIRTA JENEBERANG 

KABUPATEN GOWA).”  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama     : Rezky Rezilia Illesa 

Stambuk    : 02320200115 

Program Studi Jurusan : Fakultas Ekonomi dan Bisnis / Akuntansi 

Dengan ini memohon kesediaan bapak/ibu untuk keikutsertaan wawancara 

ini dan memberikan informasi pada masing-masing pertanyaan berikut ini 

dengan sebenar-benarnya dan jujur. Data yang Anda berikan hanya akan 

digunakan untuk kepentingan karya tulis ilmiah/skripsi tersebut. Atas 

perhatian dan kerjasamanya dalam wawancara ini saya ucapkan terima 

kasih.  

Peneliti, 

 

Rezky Rezilia Illesa 

CP. 0895393041306 
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A. Wawancara  

1. Dewan Pengawas 

Pertanyaan wawancara untuk dewan pengawas, yaitu sebagai berikut: 

a. Bagaimana dewan pengawas melaksanakan pengawasan, pengendalian, 

dan pembinaan terhadap pengelolaan PDAM Tirta Jeneberang Gowa? 

b. Apakah dewan pengawas memberikan pertimbangan dan saran kepada 

Bupati baik di minta maupun tidak di minta guna perbaikan dan 

pengembanagan PDAM Tirta Jeneberang Gowa? 

c. Bagaimana pelaksanaan pengawasan terhadap program kinerja 

perusahaan, sistem akuntansi manajemen perusahaan, serta kebijakan 

dan kinerja perusahaan? 

d. Bagaimana pelaksanaan kegiatan lain yang menyangkut pengawasan 

sesuai dengan pedoman ketentuan peraturan perundang-undangan? 

e. Bagaimana pelaksanaan tugas kedinasan dewan pengawas yang 

diberikan oleh Bupati sesuai dengan bidang tugasnya 

f. Apakah dewan pengawas mengusulkan pengangkatan pemberhentian 

sementara rehabilitasi dan pemberhentian Direktur kepada Bupati? 

g. Bagaimana penanganan terkait keluhan pelanggan terhadap PDAM 

Tirta Jeneberang Gowa? 

h. Bagaimana tanggapan bapak selaku dewan pengawas mengenai air yang 

menyebabkan penyakit diare? 

i. Bagaimana perawatan mesin di perusahaan ini yang telah digunakan 

dari awal berdirinya PDAM Tirta Jeneberang Gowa?  
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2. Pemilik Modal 

Pertanyaan wawancara untuk pemilik modal, yaitu sebagai berikut: 

a. Bagaimana strategi pemilik modal dalam meningkatkan kinerja PDAM 

Tirta Jeneberang Gowa? 

b. Apakah seorang pemilik modal mendominasi peran pada perusahaan? 

c. Apakah anggaran modal murni dari Bupati? 

d. Apakah keuntungan PDAM Tirta Jeneberang Gowa secara keseluruhan 

diserahkan dalam PAD? 

e. Bagaimana penjelasan bapak mengenai laba rugi yang dialami PDAM 

Tirta Jeneberang Gowa dari tahun 2018-2022? 

3. Pelanggan  

Pertanyaan wawancara untuk pelanggan, yaitu sebagai berikut: 

a. Apa saja keluhan yang Bapak/Ibu alami? 

b. Bagaimana solusi yang diberikan dari PDAM Tirta Jeneberang Gowa 

terkait keluhan Bapak/Ibu? 

c. Bagaimana cara Bapak/Ibu lakukan untuk menyampaikan keluhan? 

d. Bagaimana tanggapan dari PDAM Tirta Jeneberang Gowa terkait 

keluhan Bapak/Ibu? 

e. Apakah ada perbedaan antara harapan Bapak/Ibu terhadap penyelesaian 

keluhan dengan apa yang diberikan PDAM Tirta Jeneberang Gowa? 
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4. Staf hubungan langganan  

Pertanyaan wawancara untuk staf hubungan langganan, yaitu sebagai 

berikut: 

a. Apa saja keluhan yang sering dialami oleh pelanggan? 

b. Apa kendala yang dialami pada saat melakukan penanganan keluhan? 

c. Bagaimana cara mengatasi kendala yang dialami dalam penanganan 

keluhan? 

d. Apa penyebab keluhan terkait air tidak lancar, air keruh, air mati, bocor 

sebelum wm, pemakaian tinggi? 
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DOKUMENTASI WAWANCARA 
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