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ABSTRAK 

 

Suci Ramadhana Batara Wisti, 02320200138. Analisis Efektivitas Penagihan 

Pajak dengan Surat Teguran dan Surat Paksa terhadap Penerimaan Pajak di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Maros. Pembimbing: Asri Ady Bakri dan 

Mappaujung Maknun. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keefektivan penagihan pajak aktif 

dengan menggunakan Surat Teguran dan Surat Paksa di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Maros. 

Objek penelitian ini dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Maros. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berupa wawancara 

dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah 

analisis statistik deskriptif berupa deskriptif rasio efektivitas. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penagihan pajak di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Maros dari tahun 2020 sampai dengan tahun 2023, baik 

dari penerbitan Surat Teguran ataupun Surat Paksa tergolong kriteria yang cukup 

efektif, baik dilihat dari jumlah lembaran maupun nominal yang tertera dalam Surat 

Teguran dan Surat Paksa. Ini menunjukkan bahwa Wajib Pajak Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama di Maros sudah mulai patuh dan taat dalam membayar kewajiban 

pajaknya, hal ini dapat di lihat dari tingkat efektivitas tahun 2020 sampai dengan 

tahun 2023 berada dalam kriteria cukup efektif yaitu diatas 80%. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Surat Teguran, Surat Paksa  
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ABSCTRACT 

 

Suci Ramadhana Batara Wisti, 02320200138. Analysis of the Effectiveness of Tax 

Collection through Warning Letters and Distresss Warrant (Forced Letters on 

Tax Revenue) at KPP Pratama Maros Primary Tax Service Office. Supervisors: 

Asri Ady Bakri and Mappaujung Maknun. 

This research aims to determine the effectiveness of active tax collection 

using Warning Letters and Distress Warrant at KPP Pratama Maros. 

The object of this research was conducted at KPP Pratama Maros. This 

research used a quantitative descriptive approach. The data sources used in this 

research were primary data and secondary data. Data collection techniques used 

in this research were interviews and documentation. The data analysis method used 

in the research was descriptive statistical analysis in the form of effectiveness ratio 

description. 

The results of this research indicate that tax collection at KPP Pratama 

Maros from 2020 to 2023, both from the issuance of Warning Letters and Distress 

Warrant, are classified as fairly effective, both in terms of the number of sheets and 

the amounts stated in the Warning Letters and Distress Warrant. This means that 

taxpayers at KPP Pratama Maros have started to comply and adhere to paying 

their tax obligations, as evidenced by the effectiveness rate from 2020 to 2023 being 

classified as fairly effective, namely above 80%. 

  

Keywords: Efectivity, Warning Letters, Distress Warrant  
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