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ABSTRAK

Abdul Halim Alwi (2024) pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi
terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Kantor Cabang Utama PT.
TASPEN Makassar. Penelitian ini dibimbing oleh Bapak Muh. Akhsan Tenrisau
sebagai pembimbing I dan bapak Tasrik sebagai pembimbing II

Tujuan Penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Kantor
Cabang Utama PT. TASPEN Makassar. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitaf, jumlah sampel pada penelitian ini adalah 30 responden.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan kuesioner dan
angket yang dibagikan kepada Kantor Cabang Utama PT. TASPEN Makassar.,
Teknik analisis data menggunakan Analisis deskriptif, uji instrumen penelitian (uji
validitas dan realibilitas) koefisien determinasi (R2). uji hipotesis (uji t) uji asumsi
klasik (uji normalitas, multikolinearitas dan heteroskedastisitas) Pengolahan data
dalam penelitian ini menggunakan SPSS for Windows versi 24.

Bersadarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior Kantor Cabang Utama PT. TASPEN Makassar.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational
Citizenship Behavior
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ABSTRACT

Abdul Halim Alwi (2024) the effect of Job Satisfaction and Organizational
Commitment on Organizational Citizenship Behavior at the Main Branch Office of
PT. TASPEN Makassar. This research was guided by Mr. Muh. Akhsan Tenrisau as
the first supervisor and Mr. Tasrik as the second supervisor.

The purpose of this study was to analyze the effect of Job Satisfaction and
Organizational Commitment on Organizational Citizenship Behavior at the Main
Branch Office of PT TASPEN Makassar. This research method uses a quantitative
approach, the number of samples in this study were 30 respondents. Data collection
techniques in this study using questionnaires and questionnaires distributed to the
Main Branch Office of PT. TASPEN Makassar., Data analysis techniques using
descriptive analysis, research instrument test (validity and reliability test)
coefficient of determination (R2). hypothesis testing (t test) classical assumption
test (normality test, multicollinearity and heteroscedasticity) Data processing in this
study using SPSS for Windows version 24.

Based on the results of the study, it shows that Job Satisfaction and
Organizational Commitment have a significant positive effect on Organizational
Citizenship Behavior of the Main Branch Office of PT TASPEN Makassar.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational
Citizenship Behavior
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