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ABSTRAK 

Megga Indah Apriliah, 2024. Tinjauan Terdahap Kinerja Karyawan 

Berdasarkan Keterampilan Dan Kemampuan Kerja Sumber Daya Manusia UKM 

Flamboyan di Kota Gorontalo. Dibimbing oleh Kasnaeny K dan Hj. Dahliah 

Tujuan dari penelitian ini untuk mendeskripsikan kinerja karyawan 

berdasarkan keterampilan dan kemampuan kerja yang dimiliki sumber daya 

manusia. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Sumber data diperoleh melalui observasi, analisis dokumen dan 

wawancara. Informan penelitian mencakup pemilik UKM dan 2 karyawan. Teknik 

pengumpulan data dengan cara wawancara secara langsung dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterampilan dan kemampuan yang 

dimiliki karyawan sangat berperan dalam meningkatkan kinerja di organisasi. 

Selain itu, Penelitian ini juga menyoroti peran inovasi dan kreativitas dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan yang mampu berinovasi dan 

menerapkan ide-ide kreatif memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

produktivitas dan keberhasilan organisasi. Namun, tantangan pergantian karyawan 

yang cepat juga teridentifikasi dalam penelitian ini, yang dapat memengaruhi 

stabilitas dan kinerja jangka panjang suatu organisasi. temuan ini diperkuat dengan 

narasi langsung dari partisipan yang mengungkapkan pengalaman dan persepsi 

mereka terkait dengan hubungan antara keterampilan, kemampuan, dan kinerja 

karyawan. 

 

Kata kunci: Keterampilan, Kemampuan, Karyawan. 
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ABSTRACT 

 Megga Indah Apriliah, 2024. Review of Employee Performance Based on 

Skills and Work Abilities of Flamboyan UKM Human Resources in Gorontalo City. 

Supervised by Kasnaeny K and Hj. Dahlia. 

 The purpose of this research is to describe employee performance based on 

the skills and work abilities of human resources. This research uses a qualitative 

method with a descriptive approach. Data sources can be obtained through 

observation, document analysis and interviews. Research informants included SME 

owners and 2 employees. Data collection techniques using direct interviews and 

documentation. 

 The research results show that the skills and abilities possessed by 

employees play a very important role in improving performance in the organization. 

Apart from that, this research also highlights the role of innovation and creativity 

in improving employee performance. Employees who are able to innovate and 

implement creative ideas make a significant contribution to the productivity and 

success of the organization. However, the challenge of rapid employee turnover 

was also identified in this research, which can impact the long-term stability and 

performance of an organization. These findings are strengthened by direct 

narratives from participants who reveal their experiences and perceptions regarding 

the relationship between skills, abilities and employee performance. 

  

Keywords: Skills, Abilities, Employees. 
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