LAMPIRAN



69

LAMPIRAN 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PROTEKSI SUMBER DAYA MANUSIA DAN
KECERDASANEMOSIONAL KINERJA KARYAWAN PADA PT
PEGADAIAN CABANG MALIMONGAN MAKASSAR

Yth. Bapak/Ibu
Karyawan PT Pegadaian Cabang Malimongan Makassar
Di-Kota Makassar

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang
Strata 1 (S1) dan sesuai dengan judul dan tema tersebut di atas, maka memberi

tahukan bahwa saya akan menyelenggarakan survei penelitian dengan Bapak/Ibu.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka saya mohon bantuan Bapak/Ibu
untuk bersedia mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan yang dialami dan

dirasakan. Saya menjamin penuh kerahasiaan informasi Bapak/Ibu berikan.

Kemudian untuk kerja sama dan kesediaannya untuk meluangkan waktu
mengisi kuesioner ini, saya ucapkan banyak terimakasih atas bantuannya. Mudah-
mudahan bantuan yang Bapak/Ibu berikan dapat mendukung penyelesaian

penyusunan skripsi saya. Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

Dian Angreni Mirhanti
NIM: 02220200037




A. DATA RESPONDEN

Nama L et —aans
Alamat L e ————
Usia L e —————

Jenis Kelamin
Pend. Terakhir

Bidang/Bagian

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Lama Kerja e et e e e anns
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1. Jawablah masing-masing pertanyaan dibawah ini sesuai dengan penilaian

Bapak/Ibu.

2. Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternatif jawaban yang sesuai

dengan cara memberikan tanda centang (\) pada salah satu kolom jawaban

yang Bapak/Ibu pilih.

3. Keterangan jawaban sebagai berikut :

SS S KS TS

STS

Keterangan :

Vss = Sangat Setuju
VS = Setuju

VKS = Kurang Setuju
VTS = Tidak setuju

\V'STS = Sangat Tidak Setuju



C. DAFTAR PERTANYAAN

1. Proteksi sumber daya manusia (X;)
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No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

1

Semakin tinggi jabatan seseorang maka semakin
tinggi pula proteksi yang diberikan oleh
perusahaan kepadanya.

Semakin tinggi keahlian/skill seseorang, maka
semakin tinggi tingkat proteksi yang diberikan
perusahaan kepadanya.

Terdapat perbedaan proteksi sumber daya
manusia yang berlaku di perusahaan anda, hal
tersebut berdasarkan pada berat dan ringannya
jenis pekerjaan.

Perusahaan tempat anda bekerja memberikan
proteksi kepada mereka yang lebih difokuskan
dalam bentuk perlindungan atas keselamatan
kerja.

Semakin berat kondisi kerja yang dihadapi oleh
pekerja, semakin tinggi program proteksi yang
diterapkan oleh perusahaan.

Pemerintah mengharuskan perusahaan untuk
memberikan perlindungan bagi pekerja melalui
jaminan asuransi tenaga kerja.

2. Kecemasan Emosional (X3)

No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

1

Saya menyadari  kelemahan saya dan
mengembangkan kemampuan yang saya miliki
tanpa menutupi kelemahan tersebut.

Saya selalu mempertimbangkan perasaan orang
lain ketika menyelesaikan konflik di tempat
kerja.

Saat sedang stres di tempat kerja, saya berusaha
mengalihkan perhatian dengan melakukan hal-
hal positif.

Saya mampu memotivasi dan memberikan
dorongan untuk selalu maju bersama rekan kerja.

Saya dapat menerima kritik dengan pikiran
terbuka dan menerimanya bila hal tersebut dapat
dibenarkan.




3. Kinerja Karyawan (Y)
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No

Pertanyaan

SS

KS

TS

STS

1

Hasil kerja saya saat ini lebih baik bila
dibandingkan dengan waktu yang lalu.

2

Standar kualitas kerja yang telah ditetapkan oleh
perusahaan selama ini dapat saya capai dengan
baik.

Waktu yang diberikan dalam menyelesaikan
pekerjaan telah sesuai dengan kemampuan yang
saya miliki.

Dalam mencapai hasil kerja yang optimal
sebaiknya saya bekerja menggunakan fikiran dan
seluruh kemampuan yang saya miliki.

Saya mempunyai inisiatif melakukan pekerjaan
tanpa harus menunggu perintah dari pimpinan.




LAMPIRAN 2 Data Responden
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Responden Usia Jenis Pend. Lama Kerja | Bidang/Bagian
Kelamin Terakhir

1 52 Tahun Laki-laki S1 >20 Tahun Pimpinan
Cabang

2 29 Tahun | Perempuan D3 <5 Tahun Kasir

3 29 Tahun | Perempuan Sl <5 Tahun Admin

4 48 Tahun Laki-laki Sl 11-20 Tahun Penaksir

5 26 Tahun | Perempuan S1 <5 Tahun Kasir

6 28 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun Security

7 42 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun Admin

8 22 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun Security

9 24 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun Kasir

10 33 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun Penaksir

11 38 Tahun Laki-laki Sl 11-20 Tahun Admin

12 31 Tahun Laki-laki D3 11-20 Tahun AO

13 44 Tahun Laki-laki Sl 11-20 Tahun CRO

14 27 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun Security

15 27 Tahun Laki-laki D3 <5 Tahun AO

16 28 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun Pengelolah
Gudang

17 38 Tahun Laki-laki Sl 11-20 Tahun CRO

18 27 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun AO

19 33 Tahun Laki-laki SMA 11-20 Tahun Pengelolah
Gudang

20 26 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun CRO

21 24 Tahun Laki-laki D3 <5 Tahun Kasir

22 31 Tahun Laki-laki SMA 11-20 Tahun Pengelolah
Gudang

23 36 Tahun Laki-laki SMA 11-20 Tahun Pengelolah
Gudang

24 28 Tahun Laki-laki S1 <5 Tahun Kasir

25 35 Tahun Laki-laki D3 11-20 Tahun Security

26 34 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun Kasir

27 25 Tahun | Perempuan D3 <5 Tahun Admin

28 36 Tahun Laki-laki Sl 11-20 Tahun AO

29 37 Tahun | Perempuan Sl 11-20 Tahun CRO

30 48 Tahun | Perempuan Sl 11-20 Tahun | Meneger Non

Gadai
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Keterangan :

P1 = Pertanyaan pertama pada variabel (X;)
P2 = Pertanyaan kedua pada variabel (X)
P3 = Pertanyaan ketiga pada variabel (X;)
P4 = Pertanyaan keempat pada variabel (X)
PS5 = Pertanyaan kelima pada variabel (X;)

P6 = Pertanyaan keenam pada variabel (X))
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Keterangan :

K1 = Pertanyaan pertama pada variabel (X3)
K2 = Pertanyaan kedua pada variabel (X3)
K3 = Pertanyaan ketiga pada variabel (X5)
K4 = Pertanyaan keempat pada variabel (X5)

K5 = Pertanyaan kelima pada variabel (X3)
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Keterangan :

Y1 = Pertanyaan pertama pada variabel (Y)

Y2 = Pertanyaan kedua pada variabel (Y)

Y3 = Pertanyaan ketiga pada variabel (Y)

Y4 = Pertanyaan keempat pada variabel (Y)

Y5 = Pertanyaan kelima pada variabel (Y)

D. Deskripsi Statistik

Descriptive Statistics

79

N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
Proteksi Sumber Daya
30 13 30 24.67 3.889
Manusia
Kecerdasanemosional 30 12 25 21.23 3.287
Kinerja Karyawan 30 11 25 21.40 3.191
Valid N (listwise) 30
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LAMPIRAN 5 Hasil Uji Realiabilitas

Lampiran Uji Realibilitas Untuk Variabel Proteksi Sumber Daya Manusia (X;)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.907 6

Lampiran Uji Realibilitas Untuk Variabel Kecerdasanemosional (X3)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

902 5




Lampiran Uji Realibilitas Untuk Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.886 5




LAMPIRAN 6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

88

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.136 1.471 1.453 158
Proteksi Sumber Daya 401 180 489 2229 034
Manusia
Kecerdasanemosional 441 213 454 2.068 .048

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

LAMPIRAN 7 Hasil Uji T (Uji Parsial)
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.136 1.471 1.453 .158
Proteksi Sumber Daya 401 180 489 2229 034
Manusia
Kecerdasanemosional 441 213 454 2.068 .048

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan




LAMPIRAN 8 Hasil Uji F (Uji Simultan)

&9

ANOVA®
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
1 Regression 255.974 2 127.987| 88.097 .000°
Residual 39.226( 27 1.453
Total 295.200| 29

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Kecerdasanemosional, Proteksi Sumber Daya Manusia

LAMPIRAN 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Rz)

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 931° .867 .857 1.205

a. Predictors: (Constant), Kecerdasanemosional, Proteksi
Sumber Daya Manusia



LAMPIRAN 10 Surat Keterangan Olah Data Hasil Penelitian

YAYASAN WAKAF UMI
PR UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
R LABORATORIUM KOMPUTER

£°78  FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
| == | - hardjo Km. 5 Telp. (0411) 443640 Makassar 90231
k/ o Uél:usilu:l::o:;n{?@umi.ac.id website: www.fe-umi.ac.id

24, :' Yy
SURAT KETERANGAN
Nomor : 0361/H.22/LK.0/UMI/11/2024

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Kepala Laboratorium Komputer Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muslim Indonesia,
menerangkan bahwa :

Nama Mahasiswa . Dian Angreni M
No. Induk Mahasiswa : 022.2020.0037
Judul Penelitian - Pengaruh Proteksi Sumber Daya Manusia dan Kecerdasan
Emosional Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pegadaian
Cabang Malimongan Makassar.
Benar yang bersangkutan telah melakukan veri i i it
. erifikasi data dan olah data hasil penelitian pada
Laboratorium Komputer Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muslim Indonesia.
Demikian surat keterangan ini dibuat dan dipergunakan seperlunya.
Wallahu Waliyut Taufiq Walhidaya, '
Makassar, 13 Februari 2024
%
1. Dekan

2. Arsip
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LAMPIRAN 11 Penetapan Komisi Pembimbing Skripsi

YAYASAN WAKAF UMI
UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Berilmu Amaliah, Beramal Ilmiah, Beraklakul Karimah, dan Berdaya Saing Tinggi
Alamat : Kampus II-UMI, JIn. Urip Sumoharjo Km. 5 Makassar 90231

2 (0411) 443640 =5 (0411) 421400 Wibsite : htpp//www.fe-umi.ac.id E-mail : ekonomi@umi.ac.id
= | & 3

PENETAPAN KOMISI PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : 0958/H.20/FEB/UMI/II/2023

Dengan Rahmat Allah SWT., berdasarkan usulan Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muslim Indonesia (UMI) Makassar, dengan ini Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UMI menetapkan Komisi Pembimbing Skripsi bagi Mahasiswa :

Nama Mahasiswa : Dian Angreni M
No. Induk Mahasiswa : 022 2020 0037 .
Program Studi : Manajemen :

Bidang Konsentrasi : Sumber Daya Manusia

embimbing I ~ :Dr. Amiruddin Husain, S.E.M.Si (Lektor Kepala)
‘ ' 3 Dr. Dr. Amir, S.E.M.Ag (Lektor)
rasa manah, dan akan dikontrol
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LAMPIRAN 12 Permohonan Izin Penelitian

YAYASAN WAKAF UMI
UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampes |- A Kakatus Neo. 27 Telp, 00411) K73015-57505 Fax (8411) ¥700%S Makamar %12)
Kampas 11: I Urtp Sumobarie Telp 0411) $09708 — 455008 — 455018 Faz (0410) 453008) Makaaar 91231

Y-

- -

: DOSIC OUFEB-VUMIN2024

i

Kepada Yang Temoemat,

Pimginan PT. Pegadaian Cabang Malimongan Makassar

dF

Tempat

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarkatuh

Alas Rahmat Allah SWT., dalam rangka menyelesaikan tugas akhir Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Sisnis UM,
maka bersama v kami mohon bamiuan Kranya o benikan rekomendasi untuk mefakukan penelitan kepada
mahasiswa kami dbawah ini -

Nama : Dian Angreni M

N : 02220200037

Fakustas/ Jurusan :  Ekonomi dan Bisnis / Manajemen

Konsentrasi : Exonomi Sumber Daya Manusia

Tempat Mensit : Kantor PT. Pegadaian Cabang Malimongan Makassar

Judul Peneftian * Pengaruh Proreksi Sumber Daya Manusia Dan Keceniasan Emasional Temnacap Kineqa

Karyaman Fa03 PT. Pegadaian Cabang Maimongan Makassar.

Demkian surat permohonan peneitian ini, 3135 bantuan dan kefjasamanya diacapian tenmakasin.

Wallzhu Waliyut Taufig Walthidayah
Makassar 05 Januan 2024 M
an Dekan 25 Jumadil Akhir 14455
< -‘.Ow_g__]‘}kkm adang Akadenik
;;j‘% | - |
ik T, SFa M SALAK. CA ‘/
lembasan :

1 Fiekior UM Mekatser
2 Dekan Febafies Shanond Dun Siovs UM

$  Patage

Tershrectal . Ungaad - Mogrem Sad Brocors Pertiengurse, Nomor - 3 IROWDSKESAN-FTANSEEA R
Tersbrucitan - Unggul  Progree Shud Marsjemws, Nomor | STSONSIESAN-I"T RN-S0NuAm oo
Tewcwdtas  Urgod Progrem Stud Alartesrmd Nomoe - TOEEVENBAN-PT O 0m

Tershrecitan) - I - Progmen Shud PVAR. Nomor - SSTRCHANS TiRed ¥ POOVALD
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LAMPIRAN 13 Izin Penelitian Perusahaan PT Pegadaian Cabang Malimongan

Fasclizx

T PELGALY
I Eamrmawi Ravgs 162 + 83 -1 315 58
Inkarta Pusai DEZHI +82-31 351 4221

a,

Makassar

Pegadaian

Momor  : eE53O0106.0PII024
Lampiran  : 1{3ahu) Berkas
Lrgens . Segerd

Kepada Y.
BapakAtu

Kepala Diekan Bldang Akademik
Uiniverstas Musim Indonesla
Fakuitas Ekoncen| dan Bisnis
-

Tempat

Hal : Parsstujuan izin Pensditian 2.n Dlan Angrenl M

itk VeasiTice. pegaalesn. o alindepramy/SN5Ra:

05 Januan 2024

Sehubungan surat Saudars, Momor : 05T DUFEE-UMI02S tesianggal 5 Januss 2004 peshal

Parmomanan Zin Fessitee s nams Mahsssws ditsssh ni:

Mo Nama Mzhxiowa

Srambuk

Prodi

1 Tiar Brgreni M

(00037

LA MANAEMEN

Rimkox fomrrd i e Wn bt w7 bemilzurt mdminens begiatan Perad@ee o FT. Pugadeiss Kanigr 08
Malimongan Beru dengan sleniuan sehagai beriod -

Pensfitian disk=anskan pads Tenggal 05 Jarman 2004 5.4 31 Januari 2004 pads FT. Pegadsian Kandor

CP Malimongan Baru.

klshasizan(f) ysng melsksansion Pensilisn dimints memicaniy pemassran produk Pegedsiss aniam lais:
Eredit Cepat dam Amar Gadsi (KCA Gadai), Keedit Sngeumn Seiem Fidusa (Knei), Kredi Angsumn
Selem Gadai (Krasada], Penuslse Logem Mula [Tunsiting=umnifssan], Layssan pembeysesn
ingihen bulanan Mulli Pembeyarmn Cnline [MPO].
Zetiap Mah=sizwn (7 yang aken melsicsansksn Pensfitan wajib melsicuksr farsaksi produic pegadaian
seperfl Pembulcaan Tabengan Emas, GadaiFabm unisk memberikan pengalaman dalam beskansais

i Pagsdmian.

Seloma Perefisn Emwa(]] kane menggunskean seragam baju pulh, celanaimk kilsm der sepals hilsm
gl paksisn =ersgam yang dienfuksn deh ksmpusissiniah disedsi fanda pengenal zebegs

s mzimual].

Dwi= yang diperolel =emais-main usluk bahan Peneifian, buloan unsk lbepesingan lain.

Surstt mn Penelifan dapal dicabu lemizall apsibis penefit melanggee surst n pesstumn-pestumn &
le=teniusr-ostentuan yang bedsios & PT. Pegadsian.

Sefiap Siswal) yong melaizanskon kegision Pendiian fdak mendapaican upahthonoe.

ik Kmnnoir Pusal

Firum
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