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LAMPIRAN 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PROTEKSI SUMBER DAYA MANUSIA DAN 
KECERDASANEMOSIONAL KINERJA KARYAWAN PADA PT  

PEGADAIAN CABANG MALIMONGAN MAKASSAR 
 
Yth. Bapak/Ibu 

Karyawan PT Pegadaian Cabang Malimongan Makassar 

Di-Kota Makassar 

 Dengan hormat,  

 Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi jenjang 

Strata 1 (S1) dan sesuai dengan judul dan tema tersebut di atas, maka memberi 

tahukan bahwa saya akan menyelenggarakan survei penelitian dengan Bapak/Ibu. 

 Sehubungan dengan hal tersebut, maka saya mohon bantuan Bapak/Ibu 

untuk bersedia mengisi kuesioner sesuai dengan keadaan yang dialami dan 

dirasakan. Saya menjamin penuh kerahasiaan informasi Bapak/Ibu berikan.  

 Kemudian untuk kerja sama dan kesediaannya untuk meluangkan waktu 

mengisi kuesioner ini, saya ucapkan banyak terimakasih atas bantuannya. Mudah-

mudahan bantuan yang Bapak/Ibu berikan dapat mendukung penyelesaian 

penyusunan skripsi saya. Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.   

Peneliti,  
 

Dian Angreni Mirhanti 
NIM: 02220200037 
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A. DATA RESPONDEN 

Nama  : ......................................... 
Alamat : ......................................... 
Usia : ......................................... 
Jenis Kelamin : ......................................... 
Pend. Terakhir  : ......................................... 
Lama Kerja : ......................................... 
Bidang/Bagian : ......................................... 

 
B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Jawablah masing-masing pertanyaan dibawah ini sesuai dengan penilaian 

Bapak/Ibu.

2. Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternatif jawaban yang sesuai 

dengan cara memberikan tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban

yang Bapak/Ibu pilih. 

3. Keterangan jawaban sebagai berikut : 

SS S KS TS STS 

     

 
Keterangan : 
 
√ SS = Sangat Setuju 
√ S = Setuju 
√ KS = Kurang Setuju 
√ TS = Tidak setuju 
√ STS = Sangat Tidak Setuju 
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C. DAFTAR PERTANYAAN 

1. Proteksi sumber daya manusia (X1)   

No Pertanyaan SS S KS TS STS 
1 Semakin tinggi jabatan seseorang maka semakin 

tinggi pula proteksi yang diberikan oleh 
perusahaan kepadanya.

     

2 Semakin tinggi keahlian/skill seseorang, maka 
semakin tinggi tingkat proteksi yang diberikan 
perusahaan kepadanya.

     

3 Terdapat perbedaan proteksi sumber daya 
manusia yang berlaku di perusahaan anda, hal 
tersebut berdasarkan pada berat dan ringannya 
jenis pekerjaan.

     

4 Perusahaan tempat anda bekerja memberikan 
proteksi kepada mereka yang lebih difokuskan 
dalam bentuk perlindungan atas keselamatan 
kerja. 

     

5 Semakin berat kondisi kerja yang dihadapi oleh 
pekerja, semakin tinggi program proteksi yang 
diterapkan oleh perusahaan. 

     

6 Pemerintah mengharuskan perusahaan untuk 
memberikan perlindungan bagi pekerja melalui 
jaminan asuransi tenaga kerja. 

     

 
2. Kecemasan Emosional (X2) 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 
1 Saya menyadari kelemahan saya dan 

mengembangkan kemampuan yang saya miliki 
tanpa menutupi kelemahan tersebut. 

     

2 Saya selalu mempertimbangkan perasaan orang 
lain ketika menyelesaikan konflik di tempat 
kerja. 

     

3 Saat sedang stres di tempat kerja, saya berusaha 
mengalihkan perhatian dengan melakukan hal-
hal positif. 

     

4 Saya mampu memotivasi dan memberikan 
dorongan untuk selalu maju bersama rekan kerja. 

     

5 Saya dapat menerima kritik dengan pikiran 
terbuka dan menerimanya bila hal tersebut dapat 
dibenarkan. 
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3. Kinerja Karyawan (Y) 

No Pertanyaan SS S KS TS STS 
1 Hasil kerja saya saat ini lebih baik bila 

dibandingkan dengan waktu yang lalu.  
     

2 Standar kualitas kerja yang telah ditetapkan oleh 
perusahaan selama ini dapat  saya capai dengan 
baik. 

     

3 Waktu yang diberikan dalam menyelesaikan 
pekerjaan telah sesuai dengan kemampuan yang 
saya miliki. 

     

4 Dalam mencapai hasil kerja yang optimal 
sebaiknya saya bekerja menggunakan fikiran dan 
seluruh kemampuan yang saya miliki. 

     

5 Saya mempunyai inisiatif melakukan pekerjaan 
tanpa harus menunggu perintah dari pimpinan. 
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LAMPIRAN 2  Data Responden

Responden Usia Jenis 
Kelamin 

Pend. 
Terakhir 

Lama Kerja Bidang/Bagian 

1 52 Tahun Laki-laki S1 >20 Tahun Pimpinan 
Cabang 

2 29 Tahun Perempuan D3 <5 Tahun Kasir 
3 29 Tahun Perempuan S1 <5 Tahun Admin 
4 48 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun Penaksir 
5 26 Tahun Perempuan S1 <5 Tahun Kasir 
6 28 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun Security 
7 42 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun Admin 
8 22 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun Security 
9 24 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun Kasir 

10 33 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun Penaksir 
11 38 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun Admin 
12 31 Tahun Laki-laki D3 11-20 Tahun AO 
13 44 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun CRO 
14 27 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun Security 
15 27 Tahun Laki-laki D3 <5 Tahun AO 
16 28 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun Pengelolah 

Gudang 
17 38 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun CRO 
18 27 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun AO 
19 33 Tahun Laki-laki SMA 11-20 Tahun Pengelolah 

Gudang 
20 26 Tahun Laki-laki SMA <5 Tahun CRO 
21 24 Tahun Laki-laki D3 <5 Tahun Kasir 
22 31 Tahun Laki-laki SMA 11-20 Tahun Pengelolah 

Gudang 
23 36 Tahun Laki-laki SMA 11-20 Tahun Pengelolah 

Gudang 
24 28 Tahun Laki-laki S1 <5 Tahun Kasir 
25 35 Tahun Laki-laki D3 11-20 Tahun Security 
26 34 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun Kasir 
27 25 Tahun Perempuan D3 <5 Tahun Admin 
28 36 Tahun Laki-laki S1 11-20 Tahun AO 
29 37 Tahun Perempuan S1 11-20 Tahun CRO 
30 48 Tahun Perempuan S1 11-20 Tahun Meneger Non 

Gadai 
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LAMPIRAN 3 Tabulasi Jawaban Responden 

A. Jawaban Responden Untuk Variabel Proteksi Sumber Daya Manusia (X1) 

Responden  P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 
1 4 5 5 4 5 4 27 
2 5 4 5 4 5 5 28 
3 4 5 3 4 3 4 23 
4 4 5 4 5 4 3 25 
5 4 5 5 4 4 5 27 
6 5 5 5 4 5 5 29 
7 4 3 4 4 4 3 22 
8 3 4 3 4 4 4 22 
9 5 5 5 4 5 5 29 

10 5 4 5 5 5 4 28 
11 5 4 4 3 3 3 22 
12 4 4 4 4 4 4 24 
13 4 4 4 4 4 4 24 
14 5 5 5 5 5 5 30 
15 4 4 4 4 4 4 24 
16 3 3 3 4 4 4 21 
17 2 2 3 2 2 2 13 
18 5 5 5 4 5 5 29 
19 3 3 4 3 3 4 20 
20 4 4 4 4 4 4 24 
21 4 4 5 4 4 4 25 
22 4 4 4 4 4 4 24 
23 4 4 5 5 4 4 26 
24 3 3 2 3 2 3 16 
25 5 5 5 4 4 5 28 
26 5 5 5 5 4 5 29 
27 5 5 5 3 4 4 26 
28 5 4 5 5 4 4 27 
29 4 4 4 4 3 3 22 
30 5 4 5 4 4 4 26 

TOTAL 740 
STANDAR MINIMUM 13 

STANDAR MAKSIMUM 30 
STANDAR DEVIASI 3.88927201 

MEAN 24.6666667 
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Keterangan : 

P1 = Pertanyaan pertama pada variabel (X1) 

P2 = Pertanyaan kedua pada variabel (X1) 

P3 = Pertanyaan ketiga pada variabel (X1) 

P4 = Pertanyaan keempat pada variabel (X1) 

P5 = Pertanyaan kelima pada variabel (X1) 

P6 = Pertanyaan keenam pada variabel (X1) 
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B. Jawaban Responden Untuk Variabel Kecerdasanemosional (X2) 

Responden  K1 K2 K3 K4 K5 TOTAL 
1 5 4 5 4 5 23 
2 5 4 5 4 5 23 
3 5 5 3 5 3 21 
4 4 4 4 4 4 20 
5 5 4 5 5 5 24 
6 5 5 5 5 5 25 
7 4 4 3 4 3 18 
8 4 4 3 4 3 18 
9 5 5 5 4 5 24 

10 4 5 5 4 5 23 
11 3 4 4 4 4 19 
12 4 4 4 4 4 20 
13 4 4 4 4 4 20 
14 5 5 5 5 5 25 
15 4 4 4 4 4 20 
16 3 4 4 3 4 18 
17 2 2 3 2 3 12 
18 4 5 5 5 5 24 
19 4 4 4 4 4 20 
20 4 5 4 4 4 21 
21 4 4 5 4 5 22 
22 4 4 4 4 4 20 
23 4 4 5 4 5 22 
24 2 3 2 4 2 13 
25 5 5 5 4 5 24 
26 5 5 5 5 5 25 
27 5 5 5 4 5 24 
28 5 5 5 4 5 24 
29 4 4 4 4 4 20 
30 5 5 5 5 5 25 

TOTAL 637 
STANDAR MINIMUM 12 

STANDAR MAKSIMUM 25 
STANDAR DEVIASI 3.28720963 

MEAN 21.2333333 
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Keterangan : 

K1 = Pertanyaan pertama pada variabel (X2) 

K2 = Pertanyaan kedua pada variabel (X2) 

K3 = Pertanyaan ketiga pada variabel (X2) 

K4 = Pertanyaan keempat pada variabel (X2) 

K5 = Pertanyaan kelima pada variabel (X2) 
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C. Jawaban Responden Untuk Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Responden  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 
1 5 5 4 5 5 24 
2 5 4 5 5 5 24 
3 4 4 4 4 5 21 
4 4 5 4 5 4 22 
5 5 4 4 5 4 22 
6 5 4 5 5 4 23 
7 3 4 4 4 3 18 
8 4 4 5 4 3 20 
9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 4 24 
11 4 3 4 4 5 20 
12 4 4 4 4 4 20 
13 4 4 4 4 4 20 
14 5 5 5 5 5 25 
15 4 4 4 4 4 20 
16 4 4 4 4 3 19 
17 4 3 3 3 2 15 
18 5 4 5 5 5 24 
19 4 4 3 4 3 18 
20 4 4 3 5 3 19 
21 5 4 4 5 5 23 
22 4 4 4 4 5 21 
23 5 5 3 5 4 22 
24 2 2 2 3 2 11 
25 5 5 5 5 5 25 
26 5 5 5 5 5 25 
27 5 5 5 5 4 24 
28 5 5 5 4 5 24 
29 4 4 5 4 4 21 
30 5 5 5 4 4 23 

TOTAL 642 
STANDAR MINIMUM 11 

STANDAR MAKSIMUM 25 
STANDAR DEVIASI 3.19050315 

MEAN 21.4 
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Keterangan : 

Y1 = Pertanyaan pertama pada variabel (Y) 

Y2 = Pertanyaan kedua pada variabel (Y) 

Y3 = Pertanyaan ketiga pada variabel (Y) 

Y4 = Pertanyaan keempat pada variabel (Y) 

Y5 = Pertanyaan kelima pada variabel (Y) 

 

D. Deskripsi Statistik 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Proteksi Sumber Daya 

Manusia 
30 13 30 24.67 3.889 

Kecerdasanemosional 30 12 25 21.23 3.287 

Kinerja Karyawan 30 11 25 21.40 3.191 

Valid N (listwise) 30     
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LAMPIRAN 5 Hasil Uji Realiabilitas 

Lampiran Uji Realibilitas Untuk Variabel Proteksi Sumber Daya Manusia (X1) 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items

.907 6 

 

Lampiran Uji Realibilitas Untuk Variabel Kecerdasanemosional (X2) 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items

.902 5 
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Lampiran Uji Realibilitas Untuk Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items

.886 5 
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LAMPIRAN 6 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.136 1.471  1.453 .158 

Proteksi Sumber Daya 
Manusia 

.401 .180 .489 2.229 .034 

Kecerdasanemosional .441 .213 .454 2.068 .048 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
 

LAMPIRAN 7 Hasil Uji T (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.136 1.471  1.453 .158 

Proteksi Sumber Daya 
Manusia 

.401 .180 .489 2.229 .034 

Kecerdasanemosional .441 .213 .454 2.068 .048 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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LAMPIRAN 8 Hasil Uji F (Uji Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 255.974 2 127.987 88.097 .000b 

Residual 39.226 27 1.453   

Total 295.200 29    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
b. Predictors: (Constant), Kecerdasanemosional, Proteksi Sumber Daya Manusia 

 

LAMPIRAN 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .931a .867 .857 1.205 

a. Predictors: (Constant), Kecerdasanemosional, Proteksi 
Sumber Daya Manusia 
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LAMPIRAN 10 Surat Keterangan Olah Data Hasil Penelitian 
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LAMPIRAN 11 Penetapan Komisi Pembimbing Skripsi  
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LAMPIRAN 12 Permohonan Izin Penelitian 
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LAMPIRAN 13 Izin Penelitian Perusahaan PT Pegadaian Cabang Malimongan  
Makassar 
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LAMPIRAN 14 Dokumentasi Penelitian 


