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ABSTRAK 

 Dian Angreni M. 2024. Pengaruh Proteksi Sumber Daya Manusia 
dan Kecerdasanemosional Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Pegadaian 
Cabang Malimongan Makassar. Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan 
Manajemen Universitas Islam Indonesia. Dibimbing oleh Pembimbing I Bapak 
Amiruddin Husain dan Pembimbing II Bapak Amir. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh proteksi sumber 
daya manusia dan kecerdasanemosional terhadap kinerja karyawan pada PT 
Pegadaian Cabang Malimongan Makassar. Jenis penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah survey dengan pendekatan kuantitatif. Data dalam penelitian 
ini didapat melalui penyebaran kuesioner pada 30 orang karyawan PT Pegadaian 
Cabang Malimongan Makassar. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan 
analisis regresi linear berganda dengan menggunakan bantuan SPSS 23 For 
Windows. Hasil penelitian melalui uji hipotesis menunjukkan bahwa proteksi 
sumber daya manusia dan kecerdasanemosional berpengaruh secara parsial 
terhadap kinerja karyawan PT Pegadaian cabang Malimongan Makassar. Hasil R 
Square ditemukan bahwa proteksi sumber daya manusia dan kecerdasanemosional 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Pegadaian Cabang Malimongan 
Makassar dijelaskan sebesar 0,867 atau 86,7%. Sedangkan sisanya sebesar 13,3% 
dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
 
Kata kunci : Proteksi Sumber Daya Manusia, Kecerdasanemosional dan   

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Dian Angreni M. 2024. The Effect of Human Resource Protection and 
Emotional Intelligence on Employee Performance at PT Pegadaian, 
Malimongan Makassar Branch. Thesis, Faculty of Economics and Business, 
Department of Management, Islamic University of Indonesia. Supervised by 
Supervisor I Mr. Amiruddin Husain and Supervisor II Mr. Amir. 

This research aims to determine the effect of human resource protection 
and emotional intelligence on employee performance at PT Pegadaian 
Malimongan Makassar Branch. The type of research used in this research is a 
survey with a quantitative approach. The data in this research was obtained by 
distributing questionnaires to 30 employees of PT Pegadaian Malimongan 
Makassar Branch. Data analysis in this study used multiple linear regression 
analysis using SPSS 23 For Windows. The results of research through hypothesis 
testing show that human resource protection and emotional intelligence have a
partial effect on the performance of employees of PT Pegadaian, Malimongan 
Makassar branch. The results of the adjusted R Square found that human 
resource protection and emotional intelligence had an effect on employee 
performance at PT Pegadaian Malimongan Makassar Branch, explained by 0.754 
or 75.4%. Meanwhile, the remaining 24.6% was influenced by other variables not 
examined in this research. 

Keywords: Human Resource Protection, Emotional Intelligence and Employee 
Performance 
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