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1. KUESIONER PENELITIAN

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden, dalam rangka
memenuhi Tugas Akhir Skripsi Jurusan Ilmu Akuntansi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muslim Indonesia, bersama ini saya Selvi Wahdania
selaku peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk
menjadi  responden penelitian saya. Untuk itu mohon bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini berdasarkan kondisi
masing-masing saat ini dan apa adanya. Adapun judul penelitian saya yaitu
Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus Pada Wajib Pajak Di
Kantor Samsat Kab. Sinjai)”. Atas dukungan dan partisipasinya, saya
ucapkan banyak terima kasih.

Hormat saya,

Selvi Wahdania
02320200034

IDENTITAS WAJIB PAJAK

Jenis Kelamin
Usia
Pekerjaan

Petunjuk pengisian

Berilah tanda centang (V) pada kolom jawaban yang anda pilih. Mohon isi
data sesuai dengan identitas yang sebenarnya. Terdapat 5 (lima) pilihan
jawaban diantaranya :

(SS) : Sangat Setuju
(S) : Setuju

(N) : Netral

(TS) : Tidak Setuju

(STS) : Sangat Tidak Setuju
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Kesadaran Wajib Pajak (X1)

No

Pernyataan SS

TS

STS

Saya mengetahui bahwa terdapat Undang-Undang]
yang mengatur ketentuan Pajak Kendaraan|

Bermotor (PKB).

Saya mengetahui membayar Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB) perlu  dilakukan  untuk
pembiayaan negara.

Saya memahami bahwa kewajiban perpajakan
harus dilakukan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku

Saya memahami bahwa membayar Pajak]
Kendaraan Bermotor (PKB) wajib dilakukan oleh
masyarakat untuk kepentingan daerah.

Saya menghitung, membayar, dan melaporkan
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dengan
sukarela.

Kualitas Pelayanan Pajak (X1)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya mengetahui bahwa petugas berpakaian rapi,
peralatan, dan sarana komunikasi terpenuhi.

Saya mudah memperoleh informasi secara akurat,
tepat waktu dan dapat dipercaya.

saya mengetahui bahwa petugas kantor
samsat membantu pelanggan dengan
memberikan layanan yang cepat dan tanggap
terhadap masalah yang dihadapinya.

Kemampuan staff ~ pegawai memberikan|
pelayanan atas masalah yang dihadapinya dapat
membantu meringankan masalah wajib pajak.

Pengetahuan, kemampuan, kesopanan, dan sifat
dapat dipercaya yang memiliki staff/pegawai

bebas dari bahaya, resiko, atau keragu-raguan
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Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (X1)

No Pernyataan SS|S TS [ STS
1 Saya selalu memenuhi kewajiban membayar pajak
kendaraan bermotor
saya menghitung pajak kendaraan bermotor
2 | dengan benar dan apa adanya.
Saya membayar pajak tepat waktu dan
3 | meminimalisir keterlambatan pembayaran agar
tidak dikenakan sanksi administrasi.
saya mengetahui iformasi lengkap tentang
4 | persyaratan pembayaran pajak kendaraan bermotor
5 | saya Memperhatikan batas waktu pembayaran
pajak kendaraan bermotor
2. Data Kuesioner Penelitian
1) Kesadaran Wajib Pajak
Kesadaran Wajib Pajak
NO. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total
1 4 4 4 4 4 20
2 5 5 5 5 5 25
3 5 5 5 5 5 25
4 4 4 2 2 5 17
5 5 5 5 5 5 25
6 4 4 4 4 4 20
7 1 5 5 5 5 21
8 5 4 3 3 4 19
9 4 4 4 4 4 20
10 4 5 4 4 3 20
11 5 3 4 3 2 17
12 5 2 4 4 4 19
13 4 4 4 4 5 21
14 3 2 3 2 2 12
15 5 5 5 4 4 23
16 5 5 5 1 4 20
17 4 4 4 5 3 20
18 5 4 4 3 3 19
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23

18
22

16
21

19
21

22

19
18
25

20
25

24
25

20
20
21

22
21

21

20
25

20
22

17
25

24

19
17
20

19
16
13
19
16
19
18
21

19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
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21

19
20
19
21

20
17
18
15
20
12
12
21

20
18
17
18
19
21

18
19
19
24
17
18
16
19
15
19
16
19
19
19
19
18
18
18
23

18
20

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
717
78

79
80
81

82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98
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24

21
1.948

99

100

Total

2) Kualitas Pelayanan Pajak

Jumlah

24
24
20
22

20
19
23

17
15
23

17
12
16
19
18
22
20

19
22

18
16
15
22

21

21

12
16
21

19
24

X2.5

X2.4

X2.3

Kualitas Pelayanan Pajak

X2.2

X2.1

NO.

10
11

12
13
14
15
16
17

18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
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19
20
22
20
20
21

18
20
24
22
20

16
21

17
16
23

24
20
20

17
19
21

16
18
20

18
20

15
16
20

19
19
20

18
15
17
18
17
11

12

31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70
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18
21

18
18
19
20
20
21

17
17
24
22

19
19
13
20
17
15
20
18
19
19
18
18
16
22

18
20

19
20
1891

71

72
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99

100

Total

3) Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor

Jumlah

23

25

Y5

Y4

Y3

Y2

Kepatuhan Wajib Paajak Kendaraan Bermotor

Y1

NO.
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23

21

20
20
22
20
20

17
17
12
22

18
20
24
20

17
21

15
14
15
23

20
25

13
22

17
19
25

17
18
24
25

20
20
20
20
20
20
20

14

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
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23

15
15
21

23

22

17
15
16
18
17
18
17
15
19
15
19
15
18
20
20

15
15
18
15
19
11

10
19
19
19
17
17
21

23

19
17
16
22
20

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
80

81

82
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17
18
16
18
20

11

18
20
21

17
17
17
15
24

17
20
24

23
1871

83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96

97
98

99
100

Total




3. Output SPSS Uji Validitas Data

a) Kesadaran Wajib Pajak (X;)

Correlations

95

Kesadaran

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 wajib _pajak

x1.1 Pearson 1 266 4287 366 246 626"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,008 000 000 ,014 ,000

N 100 100 100 100 100 100

x1.2 Pearson 266" 11,5157 4507 4317 740"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100

x1.3 Pearson 428" 5157 1,528 3737 780"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100

x1.4 Pearson 366 4507 528" 1 427" 779"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100

x1.5 Pearson 2465 4317 3737 4277 1 687"
Correlation

Sig. (2-tailed) 014,000  ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100

Kesadaran ~ Pearson ,626** ,740** ,780** ,779** ,687** 1
wajib_pajak Correlation

Sig. (2-tailed) ,000  ,000  ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



b) Kualitas Pelayanan Pajak (X)

96

Correlations

Kualitas lay

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 anan pajak

x2.1 Pearson 1 3747 4497 218 480" 758"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,029 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100

x2.2 Pearson 3747 1 3577 168 2717 650"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,095 ,006 ,000

N 100 100 100 100 100 100

x2.3 Pearson 4497 3577 1 032 477" 667"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 , 754 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100

x2.4 Pearson 218" 168,032 1,151 ,534"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,029 ,095 , 754 ,133 ,000

N 100 100 100 100 100 100

x2.5 Pearson 4807 2717 4777 151 1 692"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000 ,133 ,000

N 100 100 100 100 100 100

Kualitas la Pearson ,758*’k ,650** ,667** ,534** ,692** 1
yanan_paja Correlation

k Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



¢) Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y)

97

Correlations
Kepatuhan
_wajib_paj
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 ak
Y1 Pearson 19,5217 3097 3777 3697 712"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000  ,002  ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson 521 11,5247 402" 3727 766"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000  ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson 3097 524 1 4527 369” ,703"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,002 000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson 37774027 4527 1 641" 769"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson 3697 3727 3697 L6417 1 746"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000  ,000  ,000  ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Kepatuhan Pearson ,712** ,766** ,703** ,769** ,746** 1
~wajib_paj Correlation
ak Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



4. Outuput SPSS Uji Reabilitas

a) Kesadaran Wajib Pajak (X))

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
772 5

b) Kualitas Pelayanan Pajak (X;)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,660 5

¢) Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
, 791 5

98



5. Output SPSS Uji Normalitas

a) Uji Normalitas

99

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual

N

Normal Parameters®”

Most Extreme

Differences

Test Statistic

Mean

Std.
Deviation
Absolute
Positive
Negative

Asymp. Sig. (2-tailed)

100

,0000000
2,10923137

,046
,046
-,043
,046
,200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Histogram

Dependent Variable: Kepatuhan_wajib_pajak

Frequency
g

¥ i J 1
-1 o 1 2

Regression Standardized Residual

Mean=-314E-16
Std_Cev. =090
N=100



b) Uji Multikolineritas

Coefficients”
Collinearity
Statistics
Toleranc
Model e VIF
1 (Constant)
Kesadaran wajib_paj , 761 1,313
ak
Kualitas pelayanan , 761 1,313
pajak

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak

¢) Uji Hetereskedastitas

Regression Studentized Residual

2

Scatterplot

Dependent Variable: Kepatuhan_wajib_pajak

100

T
-2

Regression Standardized Predicted Value
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6. Output Uji Hipotesis
a) Uji analisis regresi linear berganda

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -,380 1,643 -,231 ,817
Kesadaran wajib_pajak ,350 ,080 ,328 4,386 ,000
Kualitas pelayanan paj ,649 ,088 5951 7,382 ,000
ak

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib_pajak

b) UjiT
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -,380 1,643 -,231 ,817
Kesadaran wajib _pajak ,350 ,080 ,328 4,386 ,000
Kualitas_pelayanan paj ,649 ,088 ,551 7,382 ,000
ak

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib_pajak

c) UjiF
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 628,153 2 314,077 69,171 ,000°
Residual 440,437 97 4,541
Total 1068,590 99

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib_pajak
b. Predictors: (Constant), Kualitas pelayanan_pajak, Kesadaran wajib_pajak



7. Distribusi Nilai R Tabel

Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
i 005 0025| 001] o0005| 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 00s 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 0.2706 03188 03509 04393
52 0.2262 0.2681 03158 03477 04354
53 0.2241 0.2656 03129 03445 04317
) 0.2221 0.2632 03102 03415 QAZ80
55 0.2201 0.2600 0.3074 03385 04244
56 02181 0.2586 03048 03357 04210
57 0.2162 0.2564 03022 03328 04176
58 02144 0.2542 0.2997 03301 04143
5 0.2126 0.2521 02072 03274 0410
o 0.2108 0.2500 0.2948 03248 0A0TY
61 0.2001 0.2480 0.2925 03223 0.AD4R
62 0.2075 0.2461 02902 03198 OADIR
63 0.2058 0.2441 02880 03173 () 3988
o4 0.2042 0.2423 0.2858 03150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 03126 03931
06 0.2012 0.2387 02816 03104 0.3903
67 01997 0.2369 0.279% 03081 03876
68 0. 1982 0.2352 02776 03060 0.3850
69 0. 1968 0.2335 0.2756 03038 03823
T0 0.1954 0.2319 02737 03017 03798
71 01940 0.2303 02718 0.2997 03773
72 0.1927 0.2287 02700 0.2977 03748
73 0.1914 0.2272 02682 0.2957 03724
74 01901 0.2257 02664 0.2938 03701
75 (). 1888 0.2242 0.2647 0.2919 03678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0. 1864 0.2213 0.2613 0.2882 03633
78 0.1852 02199 02597 02864 03611
7 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 03589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 03568
81 01818 0.2159 0.2550 02813 03547
82 0. 1807 0.2146 0.2535 0.279 03527
83 01796 0.2133 0.2520 02780 03507
84 0.1786 0.2120 02505 0.2764 03487
85 01775 0.2108 02491 02748 03468
86 01765 0.2096 02477 0.2732 03449
87 0.1755 0.2084 02463 02717 03430
88 0.1745 0.2072 02449 0.2702 03412
El 0.1735 0.2061 02435 02687 0.3393
20 0.1726 0.2050 032422 02673 0.3375
921 0.1716 0.2039 02408 0.2659 03358
92 0.1707 0.2028 0239 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 02384 0.2631 03323
4 0. 168% 0.2006 02371 02617 0.3307
95 0. 1680 0.1996 02359 02604 0.3290
26 0.1671 0.1986 02347 0.2591 03274
97 0.1663 0.1975 02335 0.2578 0.3258
98 0.1654 02324 0.2565 0.3242
el 01646 0.1956 02312 02552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 02540 03211

Diproduksi eleh: Junaidi (http:/ /junaidichaniago.wordpress.com). 2010
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8. Distribusi Nilai F Tabel

| Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

:

df untuk pembilang (N1}
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9. Surat Ket. Selesai Meneliti

i -

PEMERINTAH PROPINSI SULAWESI SELATAN

BADAN PENDAPATAN DAERAH

KANTOR UNIT PELAKSANA TEKNIS (UPT) PENDAPATAN WILAYAH SINJAI
JL. Jendral Sudirman No. 08 Kelurahan Bakangnipa Kecamatan Sinjai Utara

SINJAI Kode Pos 92612

S— ———————————S—G—

Sinjai, 15 Pebruari 2024

SURAT KETERANGAN
NOMOR : 848/ 162 /UFTF-Sinjai

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama . Drs. ANDI DEWAN DAPL MH

Nip ¢ 19720709 199203 1 004

Jahatan : Kasubag Tata Usaha UPT Pendapatan Wilayah Sinjai
Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama . SELVIWAHDANIA

Nim : 0232020003

Tempat/Tgl Lahir : DBone/22-11-2002

Prodi Studi : Akuntansi

Kampus : Universitas Muslim Indonesia

Judul Skripsi . Pengamh Kesadaraaan Wajib Pajak dax Kualitas Pelayanan

pajak terhadap Kepatuban twafib pafak kendaran bermotor (
Study Kasus pada wajib pajak yang tardaftar di kantor
Samsat Sinjai )

Dengan ini menyatakan bahwa yang bersangkutan diatas Benar telah
melaksanakan proses penelitian di Unit Telaksana Tekhnis ( UPT ) Pendapatan
wilayah Sinjai pada bulan  September 2023 s/d Januari 2024

Demikian surat keterangan ini di buat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

A.n:Kepala UPT Pendapatan Wilayah Sinjai
ST Kas ta Usaha,

= /_1%75%* .
DrE-AN Pl

Tembusan : disampaikan kepada Yth,

1. Bapak Sekretaris Badan Pendapatan Daerah Prov. Sulsel ;
2 Arsip.

Dipindai dengan CamScanner
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10. Surat Izin Meneliti

YAYASAN WAKAF UMI

UNIVERSITAS MUSLIM INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Rt L 1L Tikp Scmebardhs Kirw. 3 T (01N 440630 Van (B131) 22000 Mahimaar W30
. e T i weshwnn il
—————

Lok ey S

Nomor  : 04290/B OBIFEB-IUMWXI/2023
lamp
Pedhal - Parmohgnan tzin Penelitian

Kepada Yang Terhormat
l&emmmmmm

Tempal

Assa'amy Alsivam Warahmalulahi Waderkatuh

Atas Rahmal Alah SWT.. datam rangka menyelesaikan tugas akhir Mahasiswa Fakukas Ekonomi dan Bisris
UMI, maka bersama i) kami mohon bantuan kirenya di besivan Rekomendas! uniuk malakukan penelitian

kepada mahasiswa kami dibawah ini ;

Nama ¢ Selvi Wandana

NIV ¢ 02320200034

Fakitas Junsan © Ekonami dan Bisnis / Akuntarsi
Konsentras| ;. Pepaaian

Juaud Peneitian ;

* Pengoruh Kesadaran Wab Pajek Dan KuslFas Peisyanan Pajsk Terhazsp Kepstuhan
W Pajak {Stueh Kesus Pada Waj Pajok Di Kantor Samsat Kab. Sis) *

Ternpal Meneiit * Kantor Samsat Kab. Sinjai
Demikian surat parmahonan penedian ini, alas banluan dan kerjasamanye diucapian termakasin
Waltahy Walp Taullq Waihidayah
Makassar, 18
05 Rabiv! Akhir 1445 H

50303 Pidang Akadenuk "
.” - 7
1Al
g T SE M5 AK A
Tembusan :
1 3ekter UV Makassar N
2D Fahutss Ehsooed dys Bisns UNI (ssbaga lsooan)
3np

Tomabredtas) : Unggal : Frogram Sud Edonsml Permbargaten, Marar ; 1000 GCRAN PTAR EIINHZN
Tarehredtasi - Unggul - Program Stuck Massfernen Nomer : STSMSKBAN PIASSHANROM
Teratecitas! | n3gl - Program Sted Acestany, Nemor - WEZESUBAN PTUK 1SCSOMN
Terakeehinsl -8 Program Studi PPA Nomor 172 SKBAN-PTIMred SPIIRMN

Dipindai dengan CamScanner
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