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1. KUESIONER PENELITIAN 

KUESIONER PENELITIAN 
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden, dalam rangka
memenuhi Tugas Akhir Skripsi Jurusan Ilmu Akuntansi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muslim Indonesia, bersama ini saya Selvi Wahdania
selaku peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk
menjadi responden penelitian saya. Untuk itu mohon bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini berdasarkan kondisi
masing-masing saat ini dan apa adanya. Adapun judul penelitian saya yaitu
Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus Pada Wajib Pajak Di
Kantor Samsat Kab. Sinjai)”. Atas dukungan dan partisipasinya, saya
ucapkan banyak terima kasih. 
 

Hormat saya, 
 
 

Selvi Wahdania 
02320200034 

IDENTITAS WAJIB PAJAK 

Jenis Kelamin : 

Usia : 

Pekerjaan : 

Petunjuk pengisian 

Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban yang anda pilih. Mohon isi 
data sesuai dengan identitas yang sebenarnya. Terdapat 5 (lima) pilihan 
jawaban diantaranya : 

(SS) : Sangat Setuju 

(S) : Setuju 

(N) : Netral 

(TS) : Tidak Setuju 
    (STS)  : Sangat Tidak Setuju 
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Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya mengetahui bahwa terdapat Undang-Undang 
yang mengatur ketentuan Pajak Kendaraan 
Bermotor (PKB). 

     

2 

Saya mengetahui membayar Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB) perlu dilakukan untuk
pembiayaan negara. 

     

3 
Saya memahami bahwa kewajiban perpajakan 
harus dilakukan sesuai dengan ketentuan yang 
berlaku 

     

4 

Saya memahami bahwa membayar Pajak
Kendaraan Bermotor (PKB) wajib dilakukan oleh
masyarakat untuk kepentingan daerah. 

     

5 
Saya menghitung, membayar, dan melaporkan 
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dengan 
sukarela. 

     

 

 

Kualitas Pelayanan Pajak (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya mengetahui bahwa petugas  berpakaian rapi, 
peralatan, dan sarana komunikasi terpenuhi.  

     

2 
Saya mudah memperoleh informasi secara akurat,
tepat waktu dan dapat dipercaya. 

     

3 

saya mengetahui bahwa petugas kantor 
samsat  membantu pelanggan dengan 
memberikan layanan yang cepat dan tanggap 
terhadap masalah yang dihadapinya. 

     

4 

Kemampuan staff pegawai memberikan
pelayanan atas masalah yang dihadapinya dapat
membantu meringankan masalah wajib pajak. 

     

5 
Pengetahuan, kemampuan, kesopanan, dan sifat 
dapat dipercaya yang memiliki staff/pegawai 
bebas dari bahaya, resiko, atau keragu-raguan 
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Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 
Saya selalu memenuhi kewajiban membayar pajak 
kendaraan bermotor 

     

2 
saya menghitung pajak kendaraan bermotor
dengan benar dan apa adanya. 

     

3 
Saya membayar pajak tepat waktu dan 
meminimalisir keterlambatan pembayaran agar 
tidak dikenakan sanksi administrasi. 

     

4 
saya mengetahui iformasi lengkap tentang
persyaratan pembayaran pajak kendaraan bermotor 

     

5 
saya Memperhatikan batas waktu pembayaran 
pajak kendaraan bermotor 

     

 

2. Data Kuesioner Penelitian 

1) Kesadaran Wajib Pajak 

Kesadaran Wajib Pajak  
NO.  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total  

1 4 4 4 4 4 20 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 5 5 5 5 25 
4 4 4 2 2 5 17 
5 5 5 5 5 5 25 
6 4 4 4 4 4 20 
7 1 5 5 5 5 21 
8 5 4 3 3 4 19 
9 4 4 4 4 4 20 

10 4 5 4 4 3 20 
11 5 3 4 3 2 17 
12 5 2 4 4 4 19 
13 4 4 4 4 5 21 
14 3 2 3 2 2 12 
15 5 5 5 4 4 23 
16 5 5 5 1 4 20 
17 4 4 4 5 3 20
18 5 4 4 3 3 19 
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19 5 5 4 5 4 23 
20 4 4 4 3 3 18 
21 4 5 5 4 4 22 
22 3 4 3 3 3 16 
23 4 4 4 4 5 21 
24 4 4 4 3 4 19 
25 4 4 4 4 5 21 
26 3 2 1 1 1 8 
27 5 5 5 5 2 22 
28 4 3 4 4 4 19 
29 4 3 5 3 3 18 
30 5 5 5 5 5 25 
31 5 4 4 3 4 20 
32 5 5 5 5 5 25 
33 5 5 5 5 4 24 
34 5 5 5 5 5 25 
35 4 4 4 4 4 20 
36 4 4 4 4 4 20 
37 5 4 4 4 4 21 
38 4 5 4 4 5 22 
39 5 4 4 4 4 21 
40 5 5 4 4 3 21 
41 4 4 4 4 4 20 
42 5 5 5 5 5 25 
43 4 4 4 4 4 20 
44 5 5 5 4 3 22 
45 4 3 4 3 3 17 
46 5 5 5 5 5 25 
47 5 5 5 4 5 24 
48 3 4 4 4 4 19 
49 5 2 3 5 2 17 
50 5 3 4 4 4 20 
51 5 3 4 4 3 19 
52 3 4 4 3 2 16 
53 2 3 3 2 3 13 
54 4 4 3 4 4 19 
55 4 3 3 3 3 16 
56 4 3 4 3 5 19
57 4 3 3 4 4 18 
58 3 5 4 5 4 21 
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59 4 3 4 5 5 21 
60 4 3 5 4 3 19 
61 4 4 4 4 4 20 
62 4 4 4 4 3 19 
63 4 4 5 4 4 21 
64 5 4 3 4 4 20 
65 4 4 3 3 3 17 
66 4 4 3 3 4 18 
67 4 2 4 2 3 15 
68 4 4 4 4 4 20 
69 2 3 3 2 2 12 
70 2 3 2 2 3 12 
71 4 4 5 4 4 21 
72 4 3 5 4 4 20 
73 3 4 3 4 4 18 
74 4 3 4 2 4 17 
75 3 4 4 3 4 18 
76 4 5 4 3 3 19 
77 4 5 5 4 3 21 
78 4 3 4 3 4 18 
79 5 3 4 3 4 19 
80 4 3 4 5 3 19 
81 5 5 5 4 5 24 
82 4 3 4 3 3 17 
83 3 5 3 3 4 18 
84 3 3 3 3 4 16 
85 4 3 3 5 4 19 
86 3 3 3 3 3 15 
87 4 4 3 4 4 19 
88 4 2 3 3 4 16 
89 4 4 3 4 4 19 
90 4 3 4 4 4 19 
91 5 4 3 3 4 19 
92 3 4 4 4 4 19 
93 4 3 4 3 4 18 
94 4 3 4 4 3 18 
95 4 4 4 3 3 18 
96 5 4 5 5 4 23
97 4 4 3 4 3 18 
98 4 4 4 4 4 20 
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99 5 5 5 5 4 24 
100 5 4 4 4 4 21 

Total 1.948 
 

2) Kualitas Pelayanan Pajak 

Kualitas Pelayanan Pajak 
NO.  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Jumlah 

1 5 5 5 4 5 24 
2 5 5 5 4 5 24 
3 4 5 4 3 4 20 
4 5 5 5 3 4 22 
5 4 4 4 4 4 20 
6 2 4 4 5 4 19 
7 5 4 4 5 5 23 
8 4 4 3 3 3 17 
9 3 3 3 3 3 15 

10 5 5 5 4 4 23 
11 3 3 4 3 4 17 
12 3 2 2 3 2 12 
13 2 3 3 3 5 16 
14 4 4 4 4 3 19 
15 4 4 4 2 4 18 
16 5 5 5 2 5 22 
17 5 3 4 4 4 20 
18 4 3 4 4 4 19 
19 4 5 4 5 4 22 
20 3 4 4 3 4 18 
21 2 5 4 2 3 16 
22 3 3 3 3 3 15 
23 4 4 4 5 5 22 
24 4 4 4 4 5 21 
25 4 3 5 4 5 21 
26 3 2 2 2 3 12 
27 3 4 3 3 3 16 
28 5 4 4 4 4 21 
29 3 4 4 4 4 19 
30 5 5 5 5 4 24 
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31 3 4 4 4 4 19 
32 5 5 5 2 3 20 
33 5 4 4 4 5 22 
34 4 4 4 4 4 20 
35 4 4 4 4 4 20 
36 4 4 4 5 4 21 
37 4 4 4 2 4 18 
38 4 4 4 4 4 20 
39 5 5 5 4 5 24 
40 4 5 5 4 4 22 
41 4 4 4 4 4 20 
42 3 3 3 4 3 16 
43 5 5 5 1 5 21 
44 3 4 3 4 3 17 
45 3 3 4 3 3 16 
46 5 5 5 4 4 23 
47 5 5 5 4 5 24 
48 4 3 4 5 4 20 
49 5 4 2 5 4 20 
50 3 5 3 3 3 17 
51 4 5 3 5 2 19 
52 4 5 3 5 4 21 
53 2 4 3 5 2 16 
54 3 3 5 3 4 18 
55 4 5 4 3 4 20 
56 3 3 5 4 3 18 
57 4 3 4 5 4 20 
58 3 4 3 3 2 15 
59 4 5 3 1 3 16 
60 3 5 4 4 4 20 
61 4 4 4 3 4 19 
62 4 4 3 4 4 19 
63 4 4 4 4 4 20 
64 3 4 3 4 4 18 
65 3 3 3 3 3 15 
66 3 3 3 4 4 17 
67 4 4 2 4 4 18 
68 3 4 3 4 3 17
69 2 2 3 1 3 11 
70 3 2 3 1 3 12 
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71 3 4 4 3 4 18 
72 5 3 3 5 5 21 
73 4 3 3 4 4 18 
74 3 5 2 4 4 18 
75 4 4 3 4 4 19 
76 4 5 3 5 3 20 
77 4 4 4 3 5 20 
78 3 5 4 5 4 21 
79 3 4 3 4 3 17 
80 4 3 4 4 2 17 
81 5 5 5 4 5 24 
82 5 5 4 3 5 22 
83 4 3 4 4 4 19 
84 3 4 4 5 3 19 
85 2 4 3 1 3 13 
86 4 4 4 4 4 20 
87 3 3 3 4 4 17 
88 2 3 4 2 4 15 
89 3 4 4 5 4 20 
90 4 4 3 4 3 18 
91 5 3 4 3 4 19 
92 3 5 4 3 4 19 
93 4 3 4 3 4 18 
94 3 4 3 4 4 18 
95 3 3 4 2 4 16 
96 4 5 4 4 5 22 
97 4 3 4 4 3 18 
98 4 4 4 4 4 20 
99 3 4 4 4 4 19 

100 4 4 4 4 4 20 
Total 1891 

 

3) Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

Kepatuhan Wajib Paajak Kendaraan Bermotor 
NO. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Jumlah 

1 5 5 5 5 3 23 
2 5 5 5 5 5 25 
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3 5 5 3 5 5 23 
4 5 4 4 4 4 21 
5 4 4 4 4 4 20 
6 4 4 4 4 4 20 
7 5 5 4 4 4 22 
8 5 5 4 3 3 20 
9 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 3 3 3 17 
11 4 4 3 3 3 17 
12 2 2 3 3 2 12 
13 5 5 5 3 4 22 
14 3 4 4 3 4 18 
15 4 4 4 4 4 20 
16 5 4 5 5 5 24 
17 4 3 4 5 4 20 
18 4 4 3 3 3 17 
19 5 4 4 4 4 21 
20 3 3 3 3 3 15 
21 3 5 4 1 1 14 
22 3 3 3 3 3 15 
23 5 5 4 4 5 23 
24 4 4 4 4 4 20 
25 5 5 5 5 5 25 
26 1 1 2 5 4 13 
27 3 4 5 5 5 22 
28 4 4 3 3 3 17 
29 5 4 4 3 3 19 
30 5 5 5 5 5 25 
31 3 3 3 4 4 17 
32 5 3 3 3 4 18 
33 5 4 5 5 5 24 
34 5 5 5 5 5 25 
35 4 4 4 4 4 20 
36 4 4 4 4 4 20 
37 4 4 4 4 4 20 
38 4 4 4 4 4 20 
39 4 4 4 4 4 20 
40 4 4 4 4 4 20
41 4 4 4 4 4 20 
42 3 3 3 3 2 14 
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43 5 4 5 4 5 23 
44 3 3 3 3 3 15 
45 3 3 3 3 3 15 
46 4 4 4 4 5 21 
47 5 5 4 4 5 23 
48 4 5 5 4 4 22 
49 5 3 2 3 4 17 
50 3 3 3 3 3 15 
51 4 2 4 4 2 16 
52 5 5 3 3 2 18 
53 4 4 4 3 2 17 
54 3 4 4 3 4 18 
55 3 4 4 3 3 17 
56 2 3 3 3 4 15 
57 3 5 4 4 3 19 
58 5 2 4 2 2 15 
59 4 3 4 3 5 19 
60 2 2 4 3 4 15 
61 4 3 3 4 4 18 
62 4 4 4 4 4 20 
63 4 4 4 4 4 20 
64 1 3 4 3 4 15 
65 3 3 3 3 3 15 
66 3 3 4 4 4 18 
67 2 3 5 3 2 15 
68 4 4 4 4 3 19 
69 2 2 2 2 3 11 
70 2 2 2 2 2 10 
71 4 4 3 4 4 19 
72 3 4 4 3 5 19 
73 4 4 3 5 3 19 
74 3 4 3 4 3 17 
75 3 4 4 3 3 17 
76 4 5 4 3 5 21 
77 5 4 4 5 5 23 
78 3 5 3 4 4 19 
79 4 3 4 3 3 17 
80 4 3 2 4 3 16
81 3 5 5 5 4 22 
82 3 4 5 4 4 20 
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83 4 3 3 3 4 17 
84 4 3 3 4 4 18 
85 5 3 2 3 3 16 
86 4 4 3 3 4 18 
87 4 5 3 4 4 20 
88 3 1 2 2 3 11 
89 3 4 3 4 4 18 
90 4 4 4 4 4 20 
91 5 4 3 4 5 21 
92 4 3 4 3 3 17 
93 3 4 4 3 3 17 
94 4 3 3 3 4 17 
95 3 3 4 3 2 15 
96 5 4 5 5 5 24 
97 3 4 3 3 4 17 
98 4 4 4 4 4 20 
99 5 5 4 5 5 24 

100 4 4 5 5 5 23 
Total 1871 
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3. Output SPSS Uji Validitas Data 

a) Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 
Kesadaran_
wajib_pajak 

x1.1 Pearson 
Correlation 

1 ,266** ,428** ,366** ,246* ,626** 

Sig. (2-tailed)  ,008 ,000 ,000 ,014 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.2 Pearson 
Correlation 

,266** 1 ,515** ,450** ,431** ,740** 

Sig. (2-tailed) ,008  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.3 Pearson 
Correlation 

,428** ,515** 1 ,528** ,373** ,780** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.4 Pearson 
Correlation 

,366** ,450** ,528** 1 ,427** ,779** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

x1.5 Pearson 
Correlation 

,246* ,431** ,373** ,427** 1 ,687** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kesadaran_
wajib_pajak 

Pearson 
Correlation 

,626** ,740** ,780** ,779** ,687** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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b) Kualitas Pelayanan Pajak (X2) 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 
Kualitas_lay
anan_pajak

x2.1 Pearson 
Correlation 

1 ,374** ,449** ,218* ,480** ,758** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,029 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.2 Pearson 
Correlation 

,374** 1 ,357** ,168 ,271** ,650** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,095 ,006 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.3 Pearson 
Correlation 

,449** ,357** 1 ,032 ,477** ,667** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,754 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.4 Pearson 
Correlation 

,218* ,168 ,032 1 ,151 ,534** 

Sig. (2-tailed) ,029 ,095 ,754  ,133 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

x2.5 Pearson 
Correlation 

,480** ,271** ,477** ,151 1 ,692** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000 ,133  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kualitas_la
yanan_paja
k 

Pearson 
Correlation 

,758** ,650** ,667** ,534** ,692** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 



97

c) Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Kepatuhan
_wajib_paj

ak 

Y1 Pearson 
Correlation 

1 ,521** ,309** ,377** ,369** ,712** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 
Correlation 

,521** 1 ,524** ,402** ,372** ,766** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 
Correlation 

,309** ,524** 1 ,452** ,369** ,703** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 
Correlation 

,377** ,402** ,452** 1 ,641** ,769** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 
Correlation 

,369** ,372** ,369** ,641** 1 ,746** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepatuhan
_wajib_paj
ak 

Pearson 
Correlation 

,712** ,766** ,703** ,769** ,746** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4. Outuput SPSS Uji Reabilitas 

a) Kesadaran Wajib Pajak (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,772 5 
 

b) Kualitas Pelayanan Pajak (X2) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,660 5 
 

c) Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,791 5 
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5. Output SPSS Uji Normalitas 

a) Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardiz
ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 
Deviation 

2,10923137 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,046 

Positive ,046 

Negative -,043 

Test Statistic ,046 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
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b) Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity 
Statistics 

Toleranc
e VIF 

1 (Constant)   

Kesadaran_wajib_paj
ak 

,761 1,313 

Kualitas_pelayanan_
pajak 

,761 1,313 

a. Dependent Variable: Kepatuhan_wajib_pajak 
 

c) Uji Hetereskedastitas 
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6. Output Uji Hipotesis 
a) Uji analisis regresi linear berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,380 1,643  -,231 ,817 

Kesadaran_wajib_pajak ,350 ,080 ,328 4,386 ,000 

Kualitas_pelayanan_paj
ak 

,649 ,088 ,551 7,382 ,000 

a. Dependent Variable: Kepatuhan_wajib_pajak 
 

b) Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,380 1,643  -,231 ,817 

Kesadaran_wajib_pajak ,350 ,080 ,328 4,386 ,000 

Kualitas_pelayanan_paj
ak 

,649 ,088 ,551 7,382 ,000 

a. Dependent Variable: Kepatuhan_wajib_pajak 
 

c) Uji F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 628,153 2 314,077 69,171 ,000b 

Residual 440,437 97 4,541   

Total 1068,590 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan_wajib_pajak 
b. Predictors: (Constant), Kualitas_pelayanan_pajak, Kesadaran_wajib_pajak 
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7. Distribusi Nilai R Tabel 
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8. Distribusi Nilai F Tabel 
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9. Surat Ket. Selesai Meneliti 
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10. Surat Izin Meneliti 
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11. Dokumentasi 
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