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ABSTRAK

Bella Amanda. 02220200140. Pengaruh Komunikasi Interpersonal dan
Persahabatan di Tempat kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada
Kantor Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Sulawesi
Selatan. Pembimbing : Prof Achmad Gani dan Jafar Basalamah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi
interpersonal dan persahabatan di tempat kerja terhadap kepuasan kerja pegawai
pada Kantor Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian Sulawesi
Selatan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Data yang digunakan
adalah data primer dan data sekunder. Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini sebanyak 80 orang. Untuk mengumpulkan data, penelitian ini menggunakan
metode survei dengan cara menyebarkan kuesioner terhadap objek penelitian.
Metode statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah dengan
menggunakan analisis deskriptif, uji validitas, uji relibilitas, regresi linier
berganda, uji f, uji t, koefisien determinasi, uji asumsi klasik dengan bantuan
software Statistical Program for Social Science SPSS versi 23.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa Komunikasi Interpersonal
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai, dan
Persahabatan di tempat kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja pegawai pada Kantor Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan
Persandian Sulawesi Selatan.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal,Persahabatan diTempat Kerja,
Kepuasan Kerja Pegawai



ABSTRACT

Bella  Amanda. 02220200140. The Influence of Interpersonal
Communication and Friendship in the Workplace on Employee Job
Satisfaction at the South Sulawesi Office of Communications, Informatics,
Statistics and Coding. Supervisors: Prof. Achmad Gani and Jafar Basalamabh.

This research aims to determine the influence of interpersonal
communication and friendship in the workplace on employee job satisfaction at
the South Sulawesi Information, Statistics and Coding Communication Service

Office.

This type of research is quantitative research. The data used is primary
data and secondary data. The sample used in this research was 80 people. To
collect data, this research uses a survey method by distributing questionnaires to
the research objects. The statistical method used to test the hypothesis is
descriptive analysis, validity test, reliability test, multiple linear regression, f test,
t test, coefficient of determination, classical assumption test with the help of the
Statistical Program for Social Science SPSS version 23 software.

The results of this research found that Interpersonal Communication had a
positive and insignificant effect on employee job satisfaction, and Friendship in
the workplace had a positive and significant effect on employee job satisfaction at
the South Sulawesi Information, Statistics and Coding Communication Service

Office.

Keywords: Interpersonal Communication, Friendship in the Workplace,
Employee Job Satisfaction
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