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ABSTRAK

Ananda Nurul Hikmah, 2024. Pengaruh Kompetensi, Budaya Kerja dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perhubungan Kota Makassar,
(Dibawah Bimbingan Achmad Gani Sebagai Pembimbing I Dan Muh.
Haerdiansyah Syahnur Sebagai Pembimbing II).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, Budaya
Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perhubungan Kota
Makassar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kompetensi,
budaya kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota
Makassar.

Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan asosiatif.
Sampel yang digunakan sebanyak 92 responden dengan metode sampel Sensus.
Teknik pengumpulan data penelitian ini menggunakan angket/ kuesioner. Teknik
analisis data dalam penelitian ini menggunakan Uji Asumsi Klasik, Regresi Linear
Berganda, Uji T, Uji F serta Koefisien Determinasi. Pengolahan data dalam
penelitian ini menggunkan program software SPSS (versi 29). Secara parsial
mengungkapkan bahwa Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai, Budaya kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai dan Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai. Secara simultan mengungkapkan bahwa Kompetensi, Budaya Kerja dan
Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai Dinas
Perhubungan Kota Makassar.

Kata kunci : Kompetensi, Budaya Kerja dan Kepuasan Kerja



ABSTRACT

Ananda Nurul Hikmah, 2024. The Influence of Competency, Work Culture
and Job Satisfaction on the Performance of Makassar City Transportation Service
Employees, (Under the Guidance of Achmad Gani as Supervisor I and Muh.
Haerdiansyah Syahnur as Supervisor I1).

This research aims to determine the influence of competency, work culture
and job satisfaction on the performance of Makassar City Transportation Service
employees. This research aims to determine the influence of competency style, work
culture and job satisfaction on the performance of Makassar City Transportation
Service employees.

The approach used in this research is an associative approach. The
sample used was 92 respondents using the Census sample method. The data
collection technique for this research uses questionnaires. The data analysis
technique in this research uses the Classical Assumption Test, Multiple Linear
Regression, T Test, F' Test and Coefficient of Determination. Data processing in
this research used the SPSS software program (version 29). Partially, it is revealed
that Competency has a positive and significant effect on employee performance,
work culture has a positive and significant effect on employee performance and Job
Satisfaction has a positive and significant effect on employee performance.
Simultaneously, it is revealed that Competency, Work Culture and Job Satisfaction
have a positive and significant effect on the performance of Makassar City
Transportation Service Employees.

Keywords: Competence, Work Culture and Job Satisfaction
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