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ABSTRAK

Nova Ardilla Rahman, 02220200008. Pengaruh Brand Image Dan
Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Penggunaan Layanan Grab Food Pada
Mahasiswa Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muslim Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah brand image dan
kepercayaan konsumen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
penggunaan layanan GrabFood serta variabel manakah yang paling kuat pengaruhnya
terhadap keputusan penggunaan layanan GrabFood oleh mahasiswa FEB UMI.

Penelitian ini menggunakan dua variabel bebas yaitu brand image (X1) dan
kepercayaan konsumen (X2) dan untuk variabel terikatnya menggunakan keputusan
penggunaan (Y). Adapun metode penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif yang disebar kepada 100 responden menggunakan kuesioner
dengan teknik simple random sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand image dan
kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan layanan GrabFood pada Mahasiswa FEB UMI. Dan hasil penelitian ini
membuktikan bahwa brand image dan kepercayaan konsumen berpengaruh parsial
terhadap keputusan penggunaan layanan GrabFood pada Mahasiswa FEB UMI.

Kata Kunci: Brand image, kepercayaan konsumen, keputusan penggunaan
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ABSTRAK
Nova Ardilla Rahman 02220200008. The Influence of Brand Image and
Consumer Trust on Decisions to Use Grab Food Services among Economics and

Business Students at Indonesian Muslim University.

This research aims to find out whether brand image and consumer trust have
a significant influence on the decision to use the GrabFood service and which variables
have the strongest influence on the decision to use the GrabFood service by FEB UMI

students.

This research uses two independent variables, namely brand image (X1) and
consumer trust (X2) and for the dependent variable uses usage decisions (Y). This
research method is a quantitative method with a descriptive approach which was
distributed to 100 respondents using a questionnaire with a simple random sampling

technique.

The results of this research show that the variables brand image and consumer
trust have a positive and significant effect on the decision to use GrabFood services
among FEB UMI students. And the results of this research prove that brand image and
consumer trust have a partial influence on the decision to use GrabFood services

among FEB UMI students.

Keywords: Brand image, consumer trust, usage decisions
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