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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian

Assalamu alaikum Wr. Wb.
Dengan hormat,

Sehubungan dalam penyelesaian tugas skripsi penelitian untuk memenuhi
persyaratan gelar sarjana strata-1 (S-1) pada Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muslim Indonesia, maka peneliti mengadakan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kelancaran Dan Keamanan Bertransaksi
Sebagai Pengganti Pembayaran Tunai Terhadap Minat Penggunaan QRIS Di
Aplikasi E-wallet Pada Generasi Milenial (Studi Pada Mahasiswa Kota

Makassar Sulawesi Selatan”

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ANDI TIARA NAURAH RAYYANI
Nim : 022 2020 0003

Program Studi : Manajemen

Dengan ini memohon kepada mahasiswa/mahasiswi untuk menjadi
responden dengan memberikan jawaban atas pertanyaan yang terlampir dengan
sebenar- benarnya dan jujur sesuai dengan petunjuk pengisian. Data yang anda
berikan semata- mata hanya untuk penelitian dan kepentingan ilmu pengetahuan
tanpa ada maksud yang lain. Oleh karen itu atas ketersediaan dan kerjasamanya

dalam pengisian kousiner saya ucapkan terima kasih.
Wassalamu alaikum Wr. Wh.

Peneliti

Andi Tiara Naurah Rayyani
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KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Kelancaran Dan Keamanan Dalam Bertransaksi Sebagai
Pengganti Pembayaran Tunai Dengan QRIS Di Aplikasi E-wallet Pada
Generasi Milenial (Studi Pada Mahasiswa Kota Makassar Sulawesi Selatan)

Kuesioner penelitian ini ditujukan kepada Mahasiswa di kota Makassar dengan

Kriteria:

1. Mahasiswa/mahasiswi yang berusia 19 - 24 tahun dan berdomisili kota
Makassar

2. Mahasiswa/mahasiswi yang menggunakan e-wallet seperti OVO, GoPay,

Dana, ShopePay, Link Aja
3. Pernah melakukan transaksi menggunakan fitur QRIS pada aplikasi e-wallet
lebih dari 3 kali.

Pedoman Pengisian

1. Bacalah pertanyaan dan pernyataan dengan teliti
2. Pilihlah satu jawaban yang di anggap dapat mewakili situasi anda
sebenarnya.

3. Keterangan Jawaban
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No Alternatif Jawaban Skor
1 Sangat setuju (SS) 5
2 Setuju (S) 4
3 Kurang Setuju (KS) 3
4 Tidak Setuju (TS) 2
5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1

A. ldentitas Responden

1) Nama

2) Usia

3) Jenis kelamin

4) Jurusan / Fakultas/ Universitas

5) Pembayaran QRIS yang sering di gunakan pada aplikasi e-wallet

a.
b.
C.
d.

e.

Ovo
GoPay
Dana
Shope Pay

Link Aja

B. Pernyataan Variabel



1. Kelancaran Bertransaksi (X1)
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Skor
No | Indikator Pernyataan
SS KS | TS | SKS
1. | Waktu Saya merasa waktu transaksi
Transaksi dengan QRIS lebih cepat
dibandingkan dengan metode
pembayaran lainnya yang
saya gunakan sebelumnya
2. | Kecepatan | Saya merasa puas dengan
transaksi kecepat_an konfirmasi atau
pemberitahuan transaksi
menggunakan QRIS
QRIS selalu dapat terhubung
dengan baik ke jaringan atau
sinyal internet, menghambat
kelancaran transaksi
3 | Efesiensi Saya tidak membu_tuhkan
Transaksi banyak tenaga ketika
menggunakan QRIS untuk
bertransaksi
4. | Ketepatan Dengan QRIS, saya dapat
dalam melacak dan memverifikasi
bertransaksi | setiap  transaksi  dengan

mudah. Hal ini memberikan
kepastian dan ketepatan
dalam pemantauan keuangan

Saya tidak pernah
mengalami kesalahan dalam
jumlah pembayaran saat
menggunakan QRIS




2. Keamanan Bertransaksi (X2)
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No

Indikator

Pernyataan

Skor

SS

KS

TS

SKS

Jaminan
Keamanan

Saya merasa yakin bahwa
QRIS memberikan
perlindungan keamanan yang
kuat terhadap data, informasi
dan finasial pribadi saya

Saya merasa bahwa QRIS
memiliki sistem pemulihan
yang andal dalam kasus
kegagalan sistem atau
kerusakan data yang dapat
memengaruhi transaksi
pengguna

QRIS memberikan cukup
informasi tentang tindakan
yang harus diambil jika
terjadi pelanggaran
keamanan atau pencurian
identitas terkait dengan
penggunaan QRIS

3. Minat penggunaan QRIS di aplikasi E-wallet (Y)

No

Indikator

Pernyataan

Skor

SS

KS

TS

SKS

Minat
Transaksional

Saya sering melakukan
transaksi pembayaran
menggunakan QRIS untuk
berbagai keperluan sehari-
hari

Saya lebih memilih
menggunakan QRIS di
aplikasi e-wallet ketika
berbelanja atau membayar
di toko fisik atau daring
karna biaya transaksi relatif
murah  di  bandingkan
metode pembayaran yang
lain.
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Preferensial

metode pembayaran lain,
kecuali jika QRIS di aplikasi
e-wallet tidak tersedia atau
ada kendala teknis

Skor
No | Indikator Pernyataan
SS KS | TS | SKS
2. | Minat Saya sering mengajak
Referensial teman atau keluarga saya

untuk mencoba

menggunakan QRIS di

aplikasi e-wallet
3. | Minat Saya jarang menggunakan

Ketika saya bertransaksi di
toko atau restoran saya
cenderung mencari
pedagang yang menerima
pembayaran dengan QRIS

Minat
Eksploratif

Saya tertarik untuk lebih
tahu mengenai informasi
dalam menggunakan QRIS
di aplikasi e-wallet
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Lampiran 2. Data Mentah Hasil Penelitian
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Minat Penggunaan QRIS (YY)

Rata-rata
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Minat Penggunaan QRIS (Y)
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Minat Penggunaan QRIS (Y)

3.666667

3.833333

2.5
4.5

4.833333

3.5
3.166667
3.333333

3.666667
4.333333
4.666667

45

3.666667
3.833333
3.666667
3.333333

3.5
3.333333
3.833333

3.5
4.833333
4.666667

3.5

4.333333

3.333333

35

45

4.333333

45
3.833333

24
22
30
23

15
27
24
29
21

19
20
24
22
26
28
27

18
22
23
22
20
21

20
23
21

29
28
30
21

24
26
20
21

30
30
27
24
26
30
27

23
24




80

Minat Penggunaan QRIS (Y)

4 4 2 4 4 5 23 3.833333
3 3 3 3 5 21 35
Lampiran 3. Hasil Uji Statistik Deskriptif
Hasil Uji Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Kelancaran 100 3.33 5.00 4.3867 141022
Keamanan 100 3.00 5.00 4.3433 47011
Minat Penggunaan Qris 100 2.33 5.00 3.9517 .61650
Valid N (listwise) 100
Karakteristik Responden
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 14 14.0 14.0 14.0
Perempuan 86 86.0 86.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Umur
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 19.00 19 19.0 19.0 19.0
20.00 16 16.0 16.0 35.0
21.00 40 40.0 40.0 75.0
22.00 18 18.0 18.0 93.0
23.00 6 6.0 6.0 99.0
24.00 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Jenis Pembayaran
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dana 50 50.0 50.0 50.0
GoPay 12 12.0 12.0 62.0
Link Aja 6 6.0 6.0 68.0
Ovo 13 13.0 13.0 81.0
ShopePay 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Uji Frekuensi Variabel Kelancaran
Statistics
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6
N Valid 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 4.4500 4.4000 4.2700 4.4700 4.3700 4.3600
Sum 445.00 440.00 427.00 447.00 437.00 436.00
X1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3.00 9 9.0 9.0 9.0
4.00 37 37.0 37.0 46.0
5.00 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3.00 7 7.0 7.0 7.0
4.00 46 46.0 46.0 53.0
5.00 47 47.0 47.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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X1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 14 14.0 14.0 15.0
4.00 42 42.0 42.0 57.0
5.00 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3.00 6 6.0 6.0 6.0
4.00 41 41.0 41.0 47.0
5.00 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3.00 7 7.0 7.0 7.0
4.00 49 49.0 49.0 56.0
5.00 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3.00 7 7.0 7.0 7.0
4.00 50 50.0 50.0 57.0
5.00 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Uji Frekuensi Variabel Keamanan
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Statistics
X2.1 X2.2 X2.3
N Valid 100 100 100
Missing 0 0 0
Mean 4.3200 4.2900 4.4200
Sum 432.00 429.00 442.00
X2.1
Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3.00 5 5.0 5.0 5.0
4.00 58 58.0 58.0 63.0
5.00 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3.00 7 7.0 7.0 7.0
4.00 57 57.0 57.0 64.0
5.00 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3.00 6 6.0 6.0 6.0
4.00 46 46.0 46.0 52.0
5.00 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Uji Frekuensi Variabel Minat Penggunaan QRIS
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Statistics
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6
N Valid 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 4.1500 3.9500 3.7700 3.8000 3.7900 4.2500
Sum 415.00 395.00 377.00 380.00 379.00 425.00
Y.l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 3.00 23 23.0 23.0 23.0
4.00 39 39.0 39.0 62.0
5.00 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 30 30.0 30.0 31.0
4.00 42 42.0 42.0 73.0
5.00 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 7 7.0 7.0 8.0
3.00 28 28.0 28.0 36.0
4.00 42 42.0 42.0 78.0
5.00 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




85

Y.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 7 7.0 7.0 9.0
3.00 24 24.0 24.0 33.0
4.00 43 43.0 43.0 76.0
5.00 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.5
Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 3 3.0 3.0 3.0
2.00 6 6.0 6.0 9.0
3.00 26 26.0 26.0 35.0
4.00 39 39.0 39.0 74.0
5.00 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 17 17.0 17.0 18.0
4.00 38 38.0 38.0 56.0
5.00 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 4. Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas

Hasil Uji Validitas Kelancaran (X1)

Correlations
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TX1
X1.1 Pearson Correlation 1 .670" .185( .550™| .309" .146 741"
Sig. (2-tailed) .000 .066 .000 .002 .148 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 670" 1| .336™| .539"| .324" .149 783"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .001 .138 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation .185( .336" 1 .254" 157 141 570"
Sig. (2-tailed) 066 .001 011| .120| 162 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 550" .539™ .254" 1| .448™ .029 726"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .011 .000 773 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation 3097 .324" 57| .448™ 1 153 .609™
Sig. (2-tailed) 002 .001| .120| .000 129 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson Correlation .146 .149 141 .029 .153 1 412"
Sig. (2-tailed) 48| 138 162 773|129 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
TX1 Pearson Correlation 7417 .783"| .570"| .726™| .609"| .412" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil Uji Validitas Keamanan (X2)

Correlations
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X2.1 X2.2 X2.3 TX2
X2.1 Pearson Correlation 1 444" 428" Tq72"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 444" 1 .502™ .813"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 428" 502" 1 .812"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100
TX2 Pearson Correlation Tq72" .813" .812" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Hasil Uji Validitas Minat Penggunaan QRIS (Y)

Correlations
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Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TY
Y.1  Pearson Correlation 1| .515"| .338"| .440™| .238"| .294" .639"
Sig. (2-tailed) .000| .001| .000| .017| .003 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.2  Pearson Correlation 515" 1| .324"| .568"| .309™| .439" 720"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .002 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.3  Pearson Correlation .338™| .324™ 1| .506™| .392"| .256" 674"
Sig. (2-tailed) .001| .001 .000| .000| .o10 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.4  Pearson Correlation 4407 | .568™| .506™ 1| .5717| .454" .843"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson Correlation .238"| .309"| .392"| .571" 1| .437" 719”
Sig. (2-tailed) .017| .002| .o00| .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.6  Pearson Correlation 2947 | .439™| .256"| .454™| .437" 1 .660™
Sig. (2-tailed) .003 .000 .010 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
TY  Pearson Correlation .639"| .720™| .674"| .843™| .719"| .660" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Hasil Uji Reliability Kelancaran (X1)
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems
.708 6

Hasil Uji Reliability Keamanan (X2)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.718 3

Hasil Uji Reliability Minat Penggunaan QRIS (Y)

Case Processing Summary

89

N %

Cases Valid 100 100.0

Excluded? 0 .0

Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.803 6




Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik

X Uji Normalitas
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MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Minat Penggunaan Qris
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N

Normal Parameters®P

Most Extreme Differences

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

Negative

100
.0000000
43343566
.067

.066

-.067

.067
.200¢d

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.



<> Uji Multikolinieritas

Coefficients?
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Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Kelancaran 894 1.119
Keamanan 894 1.119
a. Dependent Variable: Minat Penggunaan Qris
<> Uji Heterokedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Minat Penggunaan Qris
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Lampiran 6. Hasil Uji Hipotesis

Hasil Uji Hipotesis

s Uji Rsquare

Model Summary®
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Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 7112 .506 496 .43788

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Kelancaran

b. Dependent Variable: Minat Penggunaan Qris

¢ Uji Regresi Linier Berganda dan Uji t (Parsial)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1.415 .543 -2.604 .011
Kelancaran .829 113 551 7.301 .000
Keamanan .399 .099 .304 4.027 .000

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan Qris

s Uji F (Simultan)
ANOVA?2

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 19.029 2 9.514| 49.621 .00QP
Residual 18.599 97 192
Total 37.628 99

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan Qris

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Kelancaran



