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LAMPIRAN I 
(INSTRUMEN PENELITIAN) 
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INSTRUMEN PENELITIAN 

A. Observasi 

Observasi, Yaitu tehnik Pengumpulan data yang mengharuskan peneliti 

turun ke lapangan mengamati hal hal yang berkaitan dengan data data yang di 

butuhkan. Misalnya dengan melakukan pengamatan terhadap nasabah yang datang 

ke Bank Mandiri Cabang Pasar Sentral Kota Makassar. Dan mengamati bagaimana 

pelayanan yang di berikan pegawai Bank Mandiri Kepada Nasabah. peneliti 

melakukan observasi pertama kali pada tanggal 10 Juli di Kota Makassar. 

B. Wawancara 

Wawancara merupakan salah satu tehnik untuk mengumpulkan data dan 

informasi dari informan. Cara yang dilakukan peneliti biasanya bertemu dan 

mengajukan pertanyaan kepada informan untuk memperoleh keterangan yang 

berhubungan tentang masalah yang akan diteliti. Informan merupakan kunci utama 

dalam memberikan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian. Informan adalah 

orang yang dimintai keterangan untuk memberikan informasi tentang situasi dan 

kondisi latar penelitian. Berikut adalah daftar pertanyaan yang di sampaikan oleh 

peneliti kepada Para Nasabah, juga pegawai Bank Mandiri Cabang Pasar Sentral 

dan  daftar nama informan yang dilibatkan dalam penelitian ini. 

a. Draf Pertanyaan 

1. Mengapa Anda Menjadi Nasabah Bank Mandiri? 

2. Apakah Anda mengambil kredit di Bank Mandiri? 

3. Bagaimana tata cara Prosedur Pemberian Kredit Kepada Debitur? 
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4. Jaminan apa saja yang diberikan oleh Nasabah jika ingin mengambil kredit 

di Bank mandiri ? 

5. Apakah anda melakukan survey lapangan terhadap debitur yang ingin 

mengambil kredit di Bank Mandiri? 

6. Apakah ada nasabah yang melakukan kredit macet di Bank ini? 

7. Faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kredit macet? 

8. Langkah apa yang di ambil oleh pihak bank jika terjadi kredit macet? 

b. Daftar Nama Informan 

1. Nama  : H. Unding 

Umur  : 40 tahun 

Pekerjaan : Pedagang Pakaian 

Agama  : Islam 

2. Nama  : H. Abdul Rahman 

Umur  : 53 tahun 

Pekerjaan : Pedagang Pakaian 

Agama  : Islam 

3. Nama  : Novi 

Umur  : 27 tahun 

Pekerjaan : kepala cabang Bank Mandiri Pasar Sentral 

Agama  : Islam 
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4. Nama  : Amriadi Musafir 

Umur  : 31 tahun 

Pekerjaan : Kepala Mikro Bank Mandiri pasar Sentral 

Agama  : Islam 

5. Nama  : Fatih Riskiyah 

Umur  : 26 tahun 

Pekerjaan : Wakil kepala cabang bank mandiri pasar sentral 

Agama  : Islam 

6. Nama  : Sri Nurwana 

Umur  : 28 tahun 

Pekerjaan : Pegawai Bank Mandiri Bagian Costumer Service 

Agama  : Islam 

7. Nama  : Gunawan 

Umur  : 29 tahun 

Pekerjaan : pegawai bank mandiri pasar sentral bagian marketing 

Agama  : Islam 

8. Nama  : Isra 

Umur  : 28 tahun 

Pekerjaan : pegawai bank mandiri pasar sentral bagian marketing 

Agama  : Islam 
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9. Nama  : Rudi 

Umur  : 28 tahun 

Pekerjaan : pegawai bank mandiri pasar sentral bagian collector 

Agama  : Islam 

C. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan salah satu tehnik yang di gunakan untuk 

pengumpulan data berupa foto, dan rekaman suara yang terkait dengan penelitian 

yang dilakukan oleh peneliti. Dokumentasi yang di lakukan yaitu mengambil foto 

ketika sedang atau sudah melakukan wawancara terhadap informan. Peneliti 

mengambil foto para informan dan berkas yang dapat mendukung hasil pada saat 

penelitian telah selesai dilakukan.  
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LAMPIRAN II 

(DOKUMENTASI) 
 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

 Wawancara dengan 

Bapak H. Abdul Rahman  

 

 

 

 

Sumber dokumentasi: 
Dari Penulis sendiri 
 

 

 

 

 

Penandatanganan untuk pengajuan Kredit 

 

Sumber Dokumentasi : dari Penulis Sendiri 
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Wawancara dengan bapak Amriadi Selaku Kepala Mikro Bank Mandiri Pasar Sentral 

Sumber dokumentasi: dari Penulis sendiri 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak H. 

Unding Pedagang Pakaian di 

Pasar sentral Kota makassar 

 

 

 

Sumber Dokumentasi : dari 

Penulis Sendiri 
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Melakukan Penyemprotan atau 

memberi tanda di tanah milik debitur 

yang melakukan kredit macet 

 

 

 

 

Sumber Dokumentasi : dari Collector 

dan Marketing Bank Mandiri Cabang 

Pasar Sentral 
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LAMPIRAN III 

(PERSURATAN) 
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