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PERAN GANDA ADMINISTRATOR SEBAGAI MEDIATOR DALAM SENGKETA
TRANSAKS| PONSEL BEKAS SECARA ONLINE
(Double Role Administrator as a Mediator in Online Transaction Dispute of Used
Celiphone)

Abstrak

Teknologi transaksi ikut menyediakan sebuah tempat yang spesifik bagi para pihak untuk melakukan
transaksi, sehingga dalam perkembangan pemanfaatannya mendorong signifikat pengguna yang terbukti
. semakin meningkat. Peningkatan bertransaksi online dilkuti dengan pertumbuhan sengketa transaksi
online, khusus dalam kajian ini menggambarkan sebuah sistem rumit pada sebuah telepon selular bekas,
yang ditransaksikan dalam sebuah sistem yang rumit pula, yaitu secara online. Fenomena tersebut
menghadirkan permasalahan terkait penyelesaian sengketa transaksi elektronik telepon seluler bekas
secara online oleh administrator yang juga berperan sebagai mediator dapat memenuhi eskpektasi
- kepuasan para pihak, yang bertujuan untuk mengukur secara kualitatif terkait representasi tujuan hukum
mengakomodir perbuatan hukum ini. Hasil penslitian yang menggunakan pendekatan socio legal research
ini, mendeskripsikan tentang: (1) Pola penyelesaian sengketa para pihak bersama mediator online, dan (2)
Kepuasan konsumen yang diperoleh dari penyelesaian sengketa tr. ksi online. Akhirnya disimpulkan
= hak dan kewajiban yang harus dijalankan masih menimbulkan rasa kecewa bahkan kerugian bagi salah
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